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REGLAMENTO.DE
VIAJERQS EMPRESA
MUNICIPAL DE
TRANSPORTES DE

MADRID



FECHA DE ACTUALIZACION: 29 de febrero de 2008

DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE VIAJEROS DE LA «<EMPRESA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES DE MADRID, SOCIEDAD ANONIMA» (EMT)

Decreto 206/2000, de 14 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de Viajeros de la «Empresa Municipal de
Transportes de Madrid, Sociedad Anénima» (EMT) (1)

El transporte publico urbano de viajeros regular y de uso general se ha venido regulando por una serie de
disposiciones de distinto rango normativo de heterogénea finalidad, dictadas tanto por la Administracion General
del Estado como por las Administraciones. Autondmica y Locales. En este sentido, la promulgacién de la Ley
20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacion y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la Comunidad de
Madrid, ha supuesto la formulacién de una norma especifica reguladora del transporte urbano de viajeros en el
ambito de nuestra Comunidad Auténoma.

La Ley de Ordenacién y Coordinacién de los Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid establece, que
salvaguardada la autonomia municipal, a los municipios adheridos al Consorcio Regional de Transportes, situacion
en la que se encuentra el excelentisimo Ayuntamiento de Madrid, les serd de aplicacidn la Ley 5/1985, de 16 de
mayo, de Creacién del Consorcio Regional de Transportes de Madrid, en todo lo relativo al transporte regular de
viajeros.

El volumen de operacion y de transporte de usuarios de la «<Empresa Municipal de Transportes de Madrid, Sociedad
Andnima» (EMT), justifica cumplidamente la existencia de un Reglamento propio, que bajo la denominacién de
Reglamento de Viajeros, desarrolle la referida Ley 20/1998, estableciendo las condiciones generales de utilizacidn
del servicio y los derechos y obligaciones de los usuarios de la empresa.

En su virtud, previo informe favorable de la «Empresa Municipal de Transportes de Madrid, Sociedad Andnima»
(EMT), con el conocimiento y aceptacion del Consejo de Administracidon del Consorcio Regional de Transportes, y
de acuerdo con el Consejo de Estado, a propuesta del Consejero de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes, previa
deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunién de 14 de septiembre de 2000.

Articulo unico. Aprobacion del Reglamento.

Se aprueba el Reglamento de Viajeros de la «kEmpresa Municipal de Transportes de Madrid, Sociedad Andnima»
(EMT), cuyo texto se inserta a continuacion.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Autorizacion de desarrollo.
Se autoriza al Consejero de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes para dictar cuantas disposiciones sean

necesarios para el desarrollo y ejecucién del presente Decreto.

Segunda. Entrada en vigor.
El presente Decreto entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el «Boletin Oficial de la Comunidad de

Madrid».



REGLAMENTO DE VIAJEROS DE LA «<EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID, SOCIEDAD
ANONIMA» (EMT)

CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.
El presente Reglamento regula las condiciones generales de utilizacidn de los servicios de transporte urbano que

efectla la «<Empresa Municipal de Transportes de Madrid, Sociedad Andnima», en adelante Empresa. Asimismo
regula los derechos y obligaciones de los usuarios de dicho transporte y debera ser observado por la Empresa,
por sus empleados y por los usuarios, junto con las demas disposiciones de caracter general que sean de
aplicacion, y especialmente con las normas dictadas al efecto por el excelentisimo Ayuntamiento de Madrid.

CAPITULOII
Titulos de Transporte
Articulo 2. Obligacién de portar titulo valido de transporte.
Todo viajero debera estar provisto, desde el inicio de su viaje, de un titulo de transporte valido, que debera

someter al control de entrada en el vehiculo, de acuerdo con sus caracteristicas, y conservar a disposicién de los
empleados de la Empresa que puedan requerir su exhibicién, durante todo el trayecto, hasta descender del
autobus en la parada de destino. Solamente se exceptuan de esta obligacion los nifios menores de cuatro afios
gue no ocupen asiento y el acompanante de los invidentes.

Articulo 3. Validez y utilizacion de los titulos de transporte.
1. Son titulos de transporte vélidos los que en cada momento hayan sido aprobados por el Consorcio Regional

de Transportes, 0 en su caso por la autoridad competente, para su utilizacién en los vehiculos de la Empresa, y
figuren en el vigente cuadro tarifario.

2. Los titulos de transporte seran de utilizacion personal, salvo en el caso de que las propias condiciones del
titulo permitan su uso plural, en cuyo caso debera quedar siempre en posesidon de la Ultima persona que
descienda del vehiculo.

3. Serdn en todo caso titulos de transporte validos los que expida la Empresa como consecuencia, entre otros,
de acuerdos o convenios alcanzados con sus empleados.

Articulo 4. Adquisicion del billete a bordo del autobus.
En el caso de adquisicién del billete a bordo del autobus, el viajero deberd abonar con moneda fraccionaria el

importe exacto de la tarifa vigente; no obstante la Empresa adoptard las medidas necesarias para que su
personal pueda realizar la devolucién de moneda, siempre y cuando la entregada como pago por el usuario no
sea de valor superior al quintuplo del precio del billete.

Articulo 5. Comprobacion del titulo de transporte.
El viajero deberd comprobar en el momento de su adquisicién que el titulo de transporte adquirido es el

adecuado, y, en su caso, que la devolucién de moneda recibida es la correcta. En el supuesto de utilizacién de
titulos multiviaje o de validez temporal, el viajero vendra obligado a validar el titulo en los equipos de
cancelacién dispuestos al efecto a bordo de los vehiculos y a comprobar, en su caso, que la cancelacién u
operacion de control ha sido realizada correctamente y corresponde a los datos del viaje que realiza.

Articulo 6. Caducidad de los titulos de transporte y utilizacién incorrecta o fraudulenta de éstos.
Los titulos de transporte serdn retirados por el personal facultado por la Empresa cuando sean utilizados de

forma incorrecta o fraudulenta, asi como cuando sean utilizados una vez caducado su plazo de validez, bien por
cambio de tarifas, bien por cualquier otra circunstancia, y se acompanardn a la denuncia correspondiente,
entregando al usuario un justificante de dicha retirada donde figurara el motivo de la misma. Tendra caracter



de utilizacion incorrecta el incumplimiento de la obligacion de validar los titulos de transporte a que se refiere
el articulo anterior.

Articulo 7. Obligacién de abonar el recargo extraordinario.
1. Los viajeros que carezcan de titulo de transporte valido sometido al control de entrada o debidamente

validado, estardn obligados a abonar en concepto de recargo extraordinario de caracter tarifario por el servicio
utilizado o que se pretendiera utilizar, un importe igual al resultado de multiplicar por 20 el importe tarifario
correspondiente al billete de un solo viaje o billete sencillo.

2. De no hacerse efectivo dicho pago al personal facultado por la Empresa, ésta cursara al Consorcio
Regional de Transportes la oportuna denuncia a efectos de incoacion del correspondiente procedimiento
sancionador.

Articulo 8. Cobro del recargo extraordinario.
La Empresa, por medio de personal designado por ella, esta facultada para percibir el importe que hayan de

abonar los viajeros por los recargos previstos en el articulo anterior, del que se entregara un recibo justificativo
de su pago. Asimismo, resolverd la Empresa las reclamaciones que se produzcan relativas a la imposicidn o cobro
de este recargo extraordinario.

CAPITULO IlI
Derechos y obligaciones
SECCION 12: DERECHOS DE LOS VIAJEROS
Articulo 9. Derechos de los viajeros.

1. Los viajeros, como destinatarios de los servicios de transporte urbano prestados por la Empresa, seran
titulares de los derechos establecidos por todas y cada una de las disposiciones vigentes dictadas con caracter
general en materia de transportes, y especificamente de los establecidos en este capitulo asi como de los que
resultan de las restantes disposiciones de este Reglamento.

2. En especial, son derechos de los viajeros los siguientes:

a) A ser transportado con el solo requisito de portar un titulo de transporte valido, pudiendo elegir libremente
entre los diferentes titulos de transporte en vigor en cada momento, y conforme a las tarifas vigentes.

b) A recibir un trato correcto por parte del personal de la Empresa, que debera atender las peticiones de ayuda
e informacion que les sean solicitadas por los usuarios, en asuntos relacionados con el servicio.

c) A solicitar y obtener en los puntos que se determinan en el articulo 25.1 del presente Reglamento hojas de
reclamaciones, en las que podrdn exponer cualquier reclamacidn o sugerencia sobre la prestacion del servicio.

d) A efectuar reclamaciones ante la Empresa, sin perjuicio de la posibilidad de utilizacién de otras vias, y a recibir
contestacion a aquéllas en el plazo de un mes desde su presentacion.

e) A ser informado sobre las caracteristicas de prestacién del servicio de transporte, en los términos previstos
en el articulo 12.

f) A que el estado de los vehiculos sea el adecuado para que su utilizacidn se realice en las debidas condiciones
de comodidad, higiene y seguridad.

g) A estar amparado por los Seguros Obligatorios afectos a la circulacion de vehiculos de transporte urbano.
h) A obtener el reintegro del importe del viaje, en los términos del articulo 24.

i) A portar objetos o bultos de mano, siempre que no supongan molestias o peligro para otros viajeros, a juicio
del conductor.



j) Las personas con movilidad reducida podrdn descender de los vehiculos por la puerta destinada al ascenso de
viajeros, salvo que los autobuses incorporen dispositivos especiales de adaptaciéon para ellas. Para estas
personas debera reservarse al menos dos plazas por vehiculo.

k) Las personas invidentes o afectadas por deficiencias visuales de caracter grave o severo, acompaiadas de
perros guia, podran acceder con éstos a los vehiculos, en los términos establecidos en la Ley 23/1998 de 21 de
diciembre () de la Comunidad de Madrid.

3. Los viajeros tendran el derecho genérico a ser transportados en las condiciones de oferta de servicio
establecidas, en vehiculos que cumplan las normas de homologacién correspondientes, y conducidos por
personal adecuadamente formado y en posesion de la autorizacidon administrativa que les habilite para ello.

SECCION 22: OBLIGACIONES DE LOS VIAJEROS

Articulo 10. Obligaciones generales.

1. Serd obligacién principal de los viajeros la observancia de todas y cada una de las disposiciones del presente
Reglamento que les afecten. Ademas, deberan atender las indicaciones que, sobre el servicio y sus incidencias,
realicen los empleados de la Empresa, que estan facultados para exigir el cumplimiento de lo dispuesto en el
presente Reglamento.

2. Los viajeros se abstendran en todo caso de comportamientos que impliquen peligro para su integridad fisica,
la de los demas viajeros o la del conductor, asi como de aquellos otros comportamientos que puedan
considerarse molestos u ofensivos para los viajeros o para los empleados de la Empresa. Igualmente quedan
prohibidas las acciones que puedan implicar deterioro o causar suciedad en los vehiculos o en cualquier forma
perjudiquen el patrimonio de la Empresa. En todo caso se entenderd que el responsable del vehiculo es su
conductor, cuyas instrucciones deberan ser observadas por los viajeros.

Articulo 11. Obligaciones especificas.

Seran ademas obligaciones de los viajeros:

a) Portar titulo de transporte vdlido sometido a control de entrada en los términos establecidos en este
Reglamento, debiendo conservarlo en su poder durante todo el trayecto y a disposicién de los empleados de la
Empresa.

b) Solicitar con antelacién suficiente la parada del vehiculo para ascender o descender del mismo, haciéndolo
cuando éste se encuentre detenido en la parada, respetando para subir al autobus el turno que le corresponda
segln el orden de llegada a la parada, absteniéndose de ascender cuando haya sido advertido por el conductor
de que el vehiculo estd completo.

c) Acceder al autobus por las puertas destinadas al efecto, absteniéndose de hacerlo por las de descenso,
salvo en los vehiculos y en las horas en las que la Empresa tenga establecido lo contrario.

d) Descender del vehiculo por las puertas destinadas al efecto y en todo caso en las paradas de final de
trayecto. Las personas de movilidad reducida podran descender por la puerta destinada al ascenso de viajeros,
en los términos establecidos en el articulo 9.j) de este Reglamento.

e) No llevar bultos que se opongan a lo establecido en el articulo 9.2.i).

f)  No viajar con animales, salvo perros guias en el caso de invidentes, o pequefios animales domésticos,
siempre y cuando los mismos sean transportados por sus duefios en receptaculos idéneos, y no produzcan

1

La Ley 23/1998, de 21 de diciembre, fue derogada por la Ley 2/2015, de 10 de marzo, de acceso al entorno de personas

con discapacidad que precisan el acompanamiento de perros de asistencia.



molestias por su olor o ruido, o en general al confort de los restantes viajeros y no contravengan lo dispuesto
en el apartado anterior.

g) Respetar las reservas de asiento para personas de movilidad reducida.
h) No obstaculizar la circulacidn de los demas viajeros en el interior de los vehiculos.

i)  Tratar a los vehiculos con el mayor cuidado, absteniéndose de manipular, sin causa justificada, cualquier
dispositivo, en particular los de seguridad y socorro instalados en el vehiculo para utilizar en caso de emergencia.

i) No escribir, pintar, ensuciar o dafiar en cualquier forma el interior y exterior de los vehiculos. No tirar o
arrojar desperdicios.

k) No hablar al conductor mientras el vehiculo esté en marcha, salvo por razones de necesidad relacionadas
con el servicio.

[)  Evitar cualquier tipo de discusion o altercado con los restantes viajeros o con los empleados de la Empresa.
m) Abstenerse de comer dentro de los vehiculos.

n) No fumar, ni consumir bebidas alcohdlicas, drogas tdxicas, estupefacientes o sustancias psicotrdpicas.

o) Abstenerse de distribuir pasquines, folletos y cualquier clase de propaganda o publicidad.

p) No practicar la mendicidad dentro de los vehiculos.

g) No utilizar radios ni aparatos de reproduccidn de sonido a un volumen que pueda resultar molesto a los
demads usuarios.

r)  No viajar en los sitios no habilitados para ello.
s) Cualquier otra que resulte de lo dispuesto en el presente Reglamento.

SECCION 32: OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
Articulo 12. Informacion.

La Empresa se ocupara de que los usuarios sean informados sobre las caracteristicas de prestacién del servicio
de transporte, asi como de las incidencias que afecten a su desarrollo. Dicha informacion sera también facilitada
mediante los procedimientos que en cada momento se articulen. El Consorcio Regional de Transportes y el
Ayuntamiento de Madrid, en el dmbito de sus respectivas competencias, velaran para asegurar el adecuado
desarrollo de este derecho de los viajeros.

Articulo 13. Paradas.
En las paradas figurara el horario diario de inicio del primer y Ultimo viaje en cada cabecera de linea, expresado

en horas y minutos, asi como el nimero de linea y de itinerario.

En funcién de las caracteristicas de cada linea, la Empresa ampliard progresivamente esta informacién con
planos de la red o con cualquier otro tipo de informacién adicional, recabando la colaboracién del Ayuntamiento
de Madrid y del Consorcio Regional de Transportes, en el ambito de sus competencias.

Articulo 14. Vehiculos.
En los vehiculos figuraran expuestas las tarifas vigentes en cada momento, con los precios y condiciones de su

uso, asi como el importe del Recargo Extraordinario de caracter tarifario previsto en este Reglamento para el
viajero que carezca de titulo de transporte valido, ademas de un extracto de las disposiciones de este
Reglamento y de las condiciones generales de contratacidn, informandose de la existencia de Hojas de
Reclamaciones. Asimismo los vehiculos portardn tanto en su exterior como en su interior los elementos de
identificacion que reglamentariamente se establezcan.

Articulo 15. Cambio de tarifas.



Cuando se autorice un cambio de tarifas por modificacion de los precios, de los tipos de titulos o de sus
condiciones de utilizacién, se anunciard oportunamente a los usuarios. Se informard asimismo en todos los
vehiculos de las condiciones para el canje de los titulos validos en poder de los usuarios que no hayan sido
agotados antes de la fecha limite de su validez, en el caso de que se autorice dicho canje.

Articulo 16. Modificacion o suspension del servicio.
Las modificaciones o suspensiones del servicio de caracter substancial deberan ser puestas en conocimiento de

los usuarios con ocho dias al menos de antelacion siempre que sean conocidas por la Empresa. En cuanto a las
demas modificaciones o suspensiones, con caracter general, el plazo serd de cuatro dias. Dicha informacién se
articulara en funcion de la importancia de cada incidencia y la Empresa adoptara las medidas convenientes para
que aquella informacion sea conocida por los usuarios afectados. Quedaran excluidas de dichos plazos las
modificaciones y suspensiones que sobrevengan de forma no previsible.

Articulo 17. Condiciones de seguridad e higiene.
Tanto los vehiculos como las instalaciones fijas a disposicion y para la ayuda de los usuarios que sean propiedad

de la Empresa se deberan mantener en buen estado, de tal forma que su utilizacion se produzca en las debidas
condiciones de seguridad e higiene.

Articulo 18. Limpieza de los vehiculos.
Los vehiculos, antes de su entrada en servicio, seran objeto de las limpiezas periddicas necesarias para el

cumplimiento de lo dispuesto en el articulo anterior; de igual modo, se realizard su desinfeccidn y desinsectacion
en los plazos establecidos por la normativa vigente.

Articulo 19. Seguridad de los vehiculos.
Los vehiculos afectos a los servicios contaran con la necesaria homologacion, habran de encontrarse en correcto

estado de funcionamiento y estar al corriente del cumplimiento de las inspecciones técnicas obligatorias.

Articulo 20. Conduccion de los vehiculos.
Los conductores de los vehiculos deberan conducir éstos con exacta observancia de lo dispuesto en el Texto

Articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacidon de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, en sus Reglamentos de
desarrollo y en el Cddigo de Circulacidn o normas que lo sustituyan.

Articulo 21. Obligaciones de los empleados.
1. Los empleados de la Empresa mantendran en todo momento un trato correcto con los viajeros, atendiendo

con amabilidad y correccidn las peticiones de ayuda, de informacién o de reclamacién que les sean solicitadas.

2. Los empleados prestaran atencién al cumplimiento integro de lo dispuesto en este Reglamento. Por ello, serd
obligacion de la Empresa hacer cumplir a sus empleados las prescripciones de este Reglamento, asi como
cuantas otras obligaciones respecto a los viajeros resulten de su normativa interna.

Articulo 22. Promocion de la accesibilidad y supresion de barreras.
1. La empresa estard obligada al cumplimiento de la normativa sobre accesibilidad en los transportes publicos,

contenida en el titulo Il, capitulo Ill, de la Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocion de la Accesibilidad y

Supresién de Barreras Arquitecténicas, y en los Reglamentos que la desarrollen, observandose dichas
disposiciones en los vehiculos de nueva adquisicion.

2. Los nifios de hasta tres afios de edad podran viajar en coches, sillas o carritos desplegados en aquellos
autobuses disefiados para permitir el transporte de viajeros de pie, disponiendo, por tanto, de zonas habilitadas
al efecto, siempre que estas no estén previamente ocupadas, valoracion que sera realizada, en el momento del
acceso, por el conductor del vehiculo. El adulto que les acomparie sera el responsable de adoptar las medidas
de seguridad que establezca la Consejeria competente en materia de Transportes. (?)

2- Redaccion dada al articulo 22 por el Decreto 1/2008, de 17 de enero.



[Por Orden de 18 de febrero de 2008, de la Consejeria de Transportes e Infraestructuras, se establecen las

condiciones de acceso y medidas de seguridad que han de observar los usuarios que viajan con nifios en coches,
sillas o carritos desplegados en los servicios de transporte publico regular de viajeros en autobus de caracter
urbano e interurbano]

Articulo 23. Dafios a los viajeros.
1. La Empresa tendra concertados los seguros que obligatoriamente estén establecidos con el fin de indemnizar

debidamente los dainos personales y materiales imputables a la empresa que se produzcan a los viajeros, los
que seran a cargo del seguro concertado por la empresa, salvo en caso de responsabilidad del perjudicado o de
tercero.

2. Cuando se produzcan dafios personales o materiales a los viajeros en el interior de los vehiculos, aquéllos
deberan comunicar preceptiva e inmediatamente tal circunstancia a los conductores de los vehiculos. Para que
sea exigible la reparacidén o indemnizacién deberd acreditarse fehacientemente la produccién del dafio durante
el trayecto.

Articulo 24. Devolucion del importe del billete.
1. Cuando se produzca suspension o interrupcidn del servicio, la Empresa vendrd obligada, seguin se establece

en el articulo 9.h), a devolver el importe del billete.

Para hacer uso del derecho a devolucidn, los viajeros que renuncien a seguir viaje deberan presentar un titulo
de transporte valido, sometido al control de entrada correspondiente.

2. La devolucién debera solicitarse, inmediatamente después de producirse la anomalia, ante los Agentes de la
Empresa, que deberdn tramitar la reclamacion. La devolucién, cuando proceda, se efectuara en las oficinas de
la Empresa y consistira en el pago del importe o valor facial de un viaje del titulo de transporte de que sea
portador.

3. No daran derecho a devolucién los titulos de transporte que permitan la realizacién de un nimero ilimitado
de viajes, o la libre circulacidn. Tampoco procederd el derecho a devolucién cuando exista la posibilidad de
continuar el viaje en el siguiente vehiculo de la misma linea.

4. A los efectos de este articulo, no se entenderd suspension o interrupcién del Servicio la desviacidon de una
linea de su trayecto habitual por causas ajenas a la voluntad de la Empresa.

Articulo 25. Libro de Reclamaciones.
1. La Empresa pondra a disposicion de los viajeros que lo soliciten Libros de Reclamaciones a bordo de los

vehiculos, en las casetas de venta de titulos y en sus oficinas, en los que los viajeros podran exponer las
procedentes reclamaciones siempre que acrediten su condicidn de viajero mediante la exhibicion del titulo de
transporte valido e identificAndose mediante su Documento Nacional de Identidad, Pasaporte o Tarjeta de
Residencia en vigor. Dichos Libros, visados por el Consorcio Regional de Transportes, constaran de hojas de
reclamaciones numeradas correlativamente con las copias necesarias que garanticen la correcta tramitacién de
la reclamacion, figurando en las mismas detalladamente tanto las instrucciones de cumplimentaciéon como las
de tramitacidn de las reclamaciones.

Se estableceran férmulas, en la tramitacidon de las reclamaciones, que garanticen la comodidad de los viajeros y
la celeridad de la resolucion; entre otras, la de correo concertado.

2. La reclamacidn se realizara de forma que no afecte a la prestacidn del servicio, evitando sus interrupciones y
respetando la funcién principal de conduccion que corresponde al conductor del vehiculo. En todo caso, la
atencién del conductor a las reclamaciones que se le formulen se hara de forma que no altere ni menoscabe la
normalidad de la prestacion del servicio ni perjudique al resto de los viajeros; si se dieran estas circunstancias,
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la reclamacidn se presentara en las casetas de la Empresa en la via publica o en sus oficinas o a través de alguna
de las férmulas a las que se refiere el Gltimo parrafo del apartado anterior.

3. Formulada la reclamacién por el viajero y recibida la misma en Empresa, se remitira al Consorcio Regional de
Transportes en el plazo de quince dias, en unién del informe o alegaciones que la empresa estime pertinentes
sobre los hechos relatados por el reclamante.

CAPITULO IV
Infracciones y sanciones
Articulo 26. Infracciones.

Constituyen infracciones todas aquellas conductas que supongan el incumplimiento por los viajeros de las
prohibiciones establecidas en los apartados d) y e) del articulo 16 de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de
Ordenacién y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid y que se especifican en los
articulos 10 y 11 de este Reglamento.

Articulo 27. Sanciones.
Las infracciones referidas en el articulo anterior, serdn sancionadas con las multas previstas para las faltas leves

en el articulo 201.1 del Reglamento de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres, aprobado por Real
Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, en la cuantia que en cada momento esté en vigor.

Articulo 28. Competencia y procedimiento.
1. El 6rgano competente para acordar la incoacidn y resolver los procedimientos sancionadores previstos en

este Reglamento es el Director-Gerente del Consorcio Regional de Transportes. El procedimiento se iniciara
siempre de oficio, bien por propia iniciativa o como consecuencia de denuncia.

[Por Resolucién de 2 de julio de 2013, de la Direccién-Gerencia del Consorcio Regional de Transportes, se efectia

delegacién de competencias en materia de régimen sancionador del Transporte Colectivo de Viajeros]

2. El procedimiento para la imposicion de las sanciones se ajustara a lo dispuesto en la Ley 16/1987, de 30 de
julio, de Ordenacidn de los Transportes Terrestres y en el Reglamento para su aplicacidn, aprobado por Real
Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, asi como en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 29. Cuestiones penales incidentales.
En el supuesto de que la infraccién pueda ser constitutiva de delito o falta, o en el caso de que la misma esté

sujeta a un procedimiento penal en curso ante los Tribunales de Justicia, se suspendera inmediatamente el
procedimiento administrativo sancionador hasta que recaiga resolucién definitiva en la causa criminal, cuya
jurisdicciéon tendra en todo caso caracter preferente.

Articulo 30. Indemnizaciones.
La imposicién de la sancion que corresponda sera independiente de la obligacidn para el infractor de indemnizar

los dafios y perjuicios que haya causado.

Articulo 31. Prescripcion.
1. Las infracciones previstas en el presente Reglamento prescribirdan, de conformidad con lo previsto en el

articulo 18 de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacién y Coordinacion de los Transportes Urbanos
de la Comunidad de Madrid, al afio, contado desde el dia en que la infraccién se hubiera cometido.

2. Interrumpird la prescripcion la iniciacidén, con conocimiento por parte del interesado, del procedimiento
sancionador, reanuddndose el plazo de prescripcion si el expediente sancionador estuviera paralizado durante
mas de un mes, por causa no imputable al presunto responsable.

Articulo 32. Ejecucion de las sanciones.
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En la ejecucion de las sanciones sera de aplicacion lo previsto en los articulos 93 a 97 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
asi como en las demds normas aplicables a las ejecuciones forzosas.

Disposicion Transitoria
1. Desde el 1 de enero hasta el 28 de febrero de 2002, los viajeros podran abonar sus titulos de transporte en
cualquiera de las dos monedas de curso legal.

2. Sélo se podra entregar billetes o monedas en uno de los dos medios de pago de curso legal, no admitiéndose
los pagos mixtos, en los que se combinen billetes o monedas en euros y en pesetas.

3. En el caso de adquisicion del billete a bordo del autobus, el viajero debera abonar el importe exacto de la
tarifa vigente (3).

Decreto 126/2001, de 2 de agosto, por el que se modifican, durante la etapa de doble circulacion monetaria, los
Reglamentos de Viajeros del «Ferrocarril Metropolitano de Madrid», del Transporte Interurbano de Ia
Comunidad de Madrid, y la «<Empresa Municipal de Transportes de Madrid, Sociedad Andénima». (BOCM 20 de
agosto de 2001).

Decreto 1/2008, de 17 de enero, por el que se modifica el Decreto 79/1997, de 3 de julio, que aprueba el
Reglamento de Viajeros de Transporte Interurbano de la Comunidad de Madrid, y el Decreto 206/2000, de 14
de septiembre, que aprueba el Reglamento de Viajeros de la "Empresa Municipal de Transportes de .Madrid,
Sociedad Anénima" (EMT), para reconocer la accesibilidad de los carritos de nifio a los autobuses. (BOCM 23 de
enero de 2008).

[2]- Redaccion dada al articulo 22 por el Decreto 1/2008, de 17 de enero.

[3]- Disposicion transitoria afiadida por Decreto 126/2001, de 2 de agosto.

INSTRUCCIONES SOBRE LA APLICACION DEL REGLAMENTO DE VIAJEROS DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES DE MADRID S.A.
PREAMBULO

La entrada en vigor del Reglamento de Viajeros de la Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S. A. (EMT)
va a suscitar cuestiones relativas a su aplicacion practica, y para su resolucidn, la Empresa establece los medios
necesarios, y entre ellos la publicacion de este ejemplar informativo en el que se recogen las siguientes
instrucciones y documentos:

e Sobre el tratamiento del libro de reclamaciones

e Para formular reclamaciones a bordo del autobus

e Para cumplimentar reclamaciones en casetas u oficinas
¢ Normas internas sobre tramitacidn de reclamaciones

e Sobre personal facultado para la retirada de titulos de transporte y percepcién de recargo
extraordinario

e Sobre incidencias al cancelar los billetes.

e Sobre cambio de moneda.

- Disposicion transitoria afladida por Decreto 126/2001, de 2 de agosto.
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e Sobre acceso al autobus de perros guia y acompafante de invidentes.
e Sobre el acceso al autobus de personas discapacitadas.

¢ Sobre acceso al autobus portando bultos.

e Sobre el acceso de menores de 4 afios

e Extracto del Reglamento de Viajeros de la Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.

INSTRUCCIONES SOBRE EL TRATAMIENTO DEL LIBRO DE RECLAMACIONES

Los principios fundamentales que rigen la formulacién de las reclamaciones son:

- El de facilitar la posibilidad de reclamacion a los viajeros, no sélo porque tienen derecho a ello, sino
porque el conocimiento de las quejas, reclamaciones y sugerencias contribuye a la mejora del servicio.

- El de que el servicio no se interrumpa y que se respete la funcién principal del conductor.

Con arreglo a estos dos principios se han elaborado las siguientes instrucciones que deben llevarse a la
practica aplicando criterios de racionalidad y sentido comun.

El articulo 25 del Reglamento de Viajeros de la Empresa Municipal de Transportes de Madrid S.A. (EMT)
establece que la Empresa pondra a disposicidn de los viajeros Libros de Reclamaciones formados por Hojas de
reclamacién, en los autobuses, casetas y oficinas.

Para cumplir con esta obligacidn se ha elaborado un modelo de libro de reclamaciones, que consiste en una
carpeta que consta de portada y contraportada, -en las que figuran el visado del Consorcio Regional de
Transportes (reverso de la portada) e instrucciones (contraportada)-, y en cuyo interior se encuentran 25 juegos
de hojas de reclamaciones. Cada juego consta de dos paginas autocopiativas, la primera de las cuales el viajero
la hara llegar a la empresa entregandola personalmente, excepto a bordo del autobus, o remitirla por correo,
estando la segunda hoja destinada a ser conservada en poder del viajero reclamante.

Cada libro de reclamaciones va asociado a un coche cuadro, a una caseta, o a una dependencia de oficinas y se
identifica por su numeracién. Las hojas del libro (original y copia) estdn numeradas correlativa y sucesivamente
del 1 en adelante (el libro 0000001 comprende las hojas 00000001 a 00000025 vy asi sucesivamente) llevando
ademas la identificacion que asocia cada libro a una caseta o dependencia de oficina concreta, o a un
determinado autobus, consistiendo dicha identificacion en dos conjuntos de numeros, de tres y dos cifras,
correspondiendo en el caso del autobus las tres primeras a la linea y las dos ultimas al coche cuadro, en el caso
de casetas las tres primeras cifras son siempre tres ceros y las dos cifras son las que corresponden a cada caseta
o dependencia.

Aun debiendo facilitarse a los viajeros las posibilidades de reclamacién, no debe tener el mismo tratamiento la
gue se produce dentro del autobus que la que tienen lugar en una dependencia estable, por lo que las siguientes
instrucciones diferencian ambos supuestos.

NOTA: En todo caso, se deben distinguir las reclamaciones de los viajeros, de las de los que no lo son, siendo el
matiz diferencial el que aquel puede realizar la reclamacién con motivo de cuestiones relacionadas con su
transporte, portando un titulo de transporte valido; el libro de reclamaciones y sus hojas estan reservados para
los viajeros, debiendo, los que no son viajeros, realizar las restantes reclamaciones por los otros medios
admisibles (hoja de reclamacién tradicional, carta, correo eléctrénico, etc.).
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INSTRUCCIONES PARA FORMULAR RECLAMACIONES A BORDO DEL AUTOBUS

e Los libros de reclamaciones, que van asociados a un coche cuadro, se recogeran por los conductores al
tomar el servicio, y se mantendran en él hasta el final del mismo, debiendo entregarlo en estacién el dltimo
conductor que lo conduzca simultaneamente a la entrega del cartén y la hoja de ruta.

Las matrices de las hojas se conservaran cumplimentadas en el interior del libro en todo caso, hasta su
terminacion, debiendo avisarse por cualquiera de los conductores asignados al coche cuadro para su reposicién
cuando esté proximo su agotamiento, entendiéndose como tal cuando sdlo le resten cuatro hojas. Dicho aviso
se realizarad anotandolo en el cupdn de averias.

e Una vez agotadas las hojas del libro, el conductor que haya entregado la ultima hoja a un viajero lo
comunicard al responsable de la estacidn, que a su vez debera remitir el libro a Secretaria General (Atencion al
Cliente), para su archivo en las oficinas centrales.

Se facilitard a los conductores octavillas con la informacién sobre otras posibilidades de reclamacién y sobre
la ubicacion de las casetas para su entrega, a los viajeros.

e Cuando un viajero solicite las hojas de reclamaciones a bordo del autobus, o manifieste su intencion de
formular reclamacién, el conductor del autobus le entregard una hoja de reclamaciones, con sus dos paginas,
separandola de la matriz, indicando al viajero que no deben cumplimentarse reclamaciones a bordo del autobus,
y que puede, o remitirla por correo concertado, o formularla por cualquiera de los medios que se indican en las
instrucciones de la misma; como alternativa entregara en su caso la octavilla informativa por si quiere utilizar
otros medios de reclamacion. Es facultad del conductor exigir, previamente a la entrega de la hoja, la
identificacion del viajero y la exhibicién de su titulo de transporte, asi como la causa de la reclamacion,
recomenddndose que dicha facultad se ejerza por los conductores para disuadir reclamaciones injustificadas,
quedando legitimado para no entregar las hojas si dicha identificacion y exhibicién de titulo no se producen.

e  El conductor debera dejar cumplimentada, al rendir servicio, la matriz de las hojas de reclamaciones que
hubiere entregado a viajeros; si hubiera ejercido su facultad de solicitar la identificacion, consignara la misma
en la matriz. Informara a su superioridad de las hojas de reclamaciones entregadas en su jornada consignando
el nimero de ellas en el cupdn de averias. Adicionalmente, y como viene siendo habitual, se podrd cursar parte
de incidencias aclaratorio de los hechos que pudieran motivar la posible reclamacién. Cuando sea necesario
reponer el libro, por estar a punto de agotarse lo consignara también en el cupdn de averias. Al rellenar la matriz
cuidara que la solapa se coloque debajo de las dos paginas de la hoja de reclamacién correspondiente, para
evitar autocopiar las restantes.

NOTA ESPECIAL SOBRE ACCIDENTES: Las incidencias originadas en accidentes de viajeros, serdn atendidas en el
acto, como hasta ahora, no siendo necesaria la cumplimentacién de las hojas de reclamaciones, y serdn
informadas por los agentes en la forma en que se viene efectuando en la actualidad.

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR LAS RECLAMACIONES EN CASETAS U OFICINAS

e ElLibro de Reclamaciones esta reservado exclusivamente para reclamaciones de viajeros. Para otro  tipo
de reclamacidn se utilizan las hojas de reclamacién tradicionales o los otros medios autorizados.
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e Cuando un viajero solicite hojas de reclamaciéon en casetas y oficinas, nuestros agentes le requeriran
previamente, segun ordena el Reglamento, su identificacidn y titulo de transporte utilizado.

e Una vez identificado el viajero y exhibido el titulo, se procedera a separar la hoja de reclamaciones de su
matriz, y se informara al viajero sobre la posibilidad de cumplimentarla en el lugar o de remitirla por correo.

e Si el Viajero optara por recibir la hoja para remitirla por correo, se separaran ambos ejemplares y se le
entregardn, previa peticion de los datos que figuran en la matriz; facultativamente el personal de la empresa
solicitard la causa de la reclamacidn.

El agente consignard en la matriz todos los datos que figuran en ella.

e Si el viajero optara por cumplimentarla en presencia, se le facilitara dicha cumplimentacién, cortando la
hoja y entregandola al reclamante para que la rellene, advirtiéndole que el impreso es autocopiativo y cémo
debe rellenarlo (una hoja encima de la otra, letra clara, etc.), y una vez escrita, los agentes conservaran la hoja
destinada a la empresa, y conservando el viajero la copia. El agente cumplimentard los datos de la matriz,
cuidando que la solapa del libro separe las dos hojas de la matriz de la reclamacidn que se esté realizando, de
las restantes, para que no se autocopien todas.

e Al finalizar la jornada, el empleado remitira a la superioridad las reclamaciones formuladas en la caseta;
informara de aquellas otras que haya entregado a viajeros y hayan sido cumplimentadas por estos en el acto.

Los agentes complementaran la remisién de las hojas informando en parte de incidencias, sobre
particularidades de la reclamacion.

e Ellibroserecogera al inicio de la jornada, y se devolvera a la agencia al final de la misma, debiendo avisarse
para su reposicidon cuando esté préximo su agotamiento, entendiéndose como tal cuando sélo le resten cuatro
hojas.

e Una vez agotadas las hojas del libro, se remitird éste, con su matriz a Secretaria General (Atencidon al
Cliente) para su archivo en las oficinas centrales.

e  Encualquier caso se informara a los viajeros y también a los usuarios de las otras posibilidades que existen,
ademas de la hoja de reclamacion, para formular las reclamaciones como son:

- Por carta, dirigida a Empresa Municipal de Transportes de Madrid S.A., ¢/ Cerro de la Plata n2 4
28007-MADRID

- Por Telefax al nimero 91.406.88.01
- Por Correo Electrdnico a: secretaria@emtmadrid.es; poniendo como referencia “Atencién al Cliente”.
También se informara de la existencia de un teléfono de informacion (91 406 88 10).

e Las reclamaciones por accidentes hechas por viajeros no tendrdn que ser realizadas en las hojas de
reclamaciones, pero cuando estos acudan a realizar una reclamacién por tal causa en una caseta u oficina,
obligadamente habran de cumplimentar las hojas complementarias de reclamacidn para caso de accidente. Se
acompafia un ejemplar de dicha hoja en el anexo.

e UBICACION DE LOS LIBROS DE RECLAMACIONES
Los libros de reclamaciones estaran a disposicion de los/as sefiores/as viajeros/as en los siguientes lugares:
- En cada uno de los autobuses.
- En la oficina de Atencidn al Cliente de Secretaria General (Oficina de abonos - Planta Baja) C/ Cerro de la

Plata n2 4 encontrandose también ejemplares del libro en:
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Secretaria General — 22 planta.

Servicio de Movimiento/Inspeccion

Servicio de Asesoria Juridica

En las siguientes casetas:

Pza. Castilla Pza. de Castilla n2 3.

Cibeles Pza. de Cibeles — P2 del Prado.

Autobus de Atencidon Movil
En su momento, se incorporardn las nuevas casetas de atencion al viajero.
Los libros se identificardn como sigue:

e Con (7) digitos en la portada y en la contraportada figurara el n2 de libro impreso. Cada libro se
numerard correlativamente del 1 al infinito. El ndmero de libro figurard también cada una de las
hojas de reclamaciones.

Ademas en la portada y en la contraportada se consignara el nimero de linea y coche cuadro con tres (3) y dos
(2) digitos respectivamente.

Las hojas de reclamaciones irdn numeradas también correlativamente con el mismo nimero cada hoja y su
autocopiativo, del 1 al infinito. De esta forma se evita cualquier alteraciéon de numeracién ya que cada libro no
solo va asociado a una linea, coche cuadro, caseta u oficina, sino que ademas va asociado a una determinada
numeraciéon de sus hojas: asi el libro 0000001 comprende las paginas 00000001 a 00000025, el libro 0000002
comprende las paginas 00000026 a 00000050, etc.

Se acompaiia relacién de las numeraciones.

e TRATAMIENTO DE LA CUMPLIMENTACION DE RECLAMACIONES
- RECEPCION

e Reclamaciones a bordo del autobus

Las reclamaciones de viajeros a bordo del autobus, con cardcter general, se tramitardn mediante la entrega
por el conductor al viajero de las hojas oficiales de reclamacion para su remisidn por correo. Seran aplicables las
normas dictadas en relacion con el libro de reclamaciones.

Por excepcidn, las reclamaciones relativas a accidentes se tramitardn en el acto, como actualmente.
e Reclamaciones caseta y oficinas

Las reclamaciones de viajeros en casetas u oficinas se realizaran en las hojas oficiales de reclamacién, en la
forma establecida en las normas dictadas al efecto.

Las restantes reclamaciones, que no retnan la consideracidn de reclamacién de viajero, en la forma definida
en el Reglamento de Viajeros de EMT, se cumplimentaran en los impresos actuales de reclamacién o en formato
libre.

Los encargados de casetas u oficinas cuidaran de que las reclamaciones se formulen de forma clara y legible
y que en las mismas consten todos los datos del reclamante, asi como todos los datos que permitan identificar
la reclamacion.

e TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES
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REMISION DE RECLAMACIONES A LA OFICINA
Diariamente los encargados de las reclamaciones en las oficinas o casetas deben:

- Remitir las hojas de reclamacién que hayan sido cumplimentadas por los viajeros a Secretaria General, Oficina
de Atencidn al Cliente

- Remitir el resto de las reclamaciones, quejas, peticiones y sugerencias al mismo destino.

- Del mismo modo y a igual destino se remitiran las reclamaciones recibidas por telefonema, documentadas y
con los informes complementarios que procedan.

RECEPCION Y REMISION A ATENCION AL CLIENTE
(Secretaria General).

Las hojas con reclamaciones cumplimentadas, se haran llegar a Secretaria General (Oficina de Atencién al
Cliente), que remitira inmediatamente una copia para conocimiento previo, al Servicio o dependencia que, en
principio, deba informar del asunto para que tenga conocimiento y pueda ir preparando la informacién que se
le pueda solicitar.

Por excepcion, las reclamaciones por accidente de circulacion (por lesiones o por dafios) no se remitiran a la
Oficina de Atencidn al Cliente, limitandose Asesoria Juridica (Siniestros) a remitir una relacion diaria en la que
conste:

- Nombre y apellidos del reclamante

- Nombre y apellidos del perjudicado, si no fuera el reclamante
- Domicilio

- D.N.I.

- Fecha del hecho

- Fecha de la reclamacion

- Extracto del motivo de la reclamacion

- Niumero de expediente de Asesoria Juridica.

TRATAMIENTO INICIAL EN ATENCION AL CLIENTE

La Oficina de Atencién al Cliente procede diariamente a tomar razén de todas las reclamaciones, que se hayan
recibido. Dicha toma de razdn se realizard mediante la grabacion de la reclamacion en una base de datos
informatizada, y “scanneando” el soporte papel para integrarlo en un archivo informatico.

En la base de datos se grabaran los esenciales de la reclamacion, a saber:
- Nombre y apellidos del reclamante
- Nombre y apellidos del perjudicado, (si no coincide con el reclamante)
- Domicilio DNI
- Fecha de la reclamacién Fecha del hecho

N2 de la reclamacién *

- Extracto del motivo y cédigo de la reclamacion
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- Niumero de expediente **
Se anexara relacion de cddigos de las reclamaciones.

Seguidamente la Oficina selecciona y clasifica las reclamaciones y determina aquellas que proceda remitir para
informe o resolucién directamente a los servicios y aquellas otras que haya que elevar a Direccidn General
Gerencia para que su tratamiento sea determinado por ésta. En cualquier caso, si no se hubiera hecho ya, se
remitira copia al Servicio o dependencia que deba informar.

* Se llevara una numeracion correlativa anual (por ej. 1/¥2000) y ademas las reclamaciones hechas en hoja
oficial llevardn una doble numeracién, la anterior y la de la hoja

** Consignar el nimero de expediente en los casos que exista accidentes e incidente; por ej. n2 de Exp. del SIRH

Tanto en un caso como en otro el tramite decretado figurard en un impreso especifico con las siguientes
caracteristicas.

Seguidamente se envia copia de la reclamacidn y la actuacidn decretada por la Oficina de Atencion al Cliente, al
Servicio o dependencia encargado de informar y se indica que en el plazo improrrogable de diez dias se debera
devolver a la Oficina de Atencidn al Cliente la hoja de reclamacién con la cumplimentacion de lo que haya sido
decretado, con expresion por tanto de la resolucion o actuacion adoptada, o acompafiando la contestacion, si
hubiera sido lo ordenado, etc., y cuando sea procedente por tratarse de una reclamacioén consignada en la hoja
de reclamaciones oficial o por haberse asi decretado la Oficina, el informe que haya de remitirse al Consorcio
Regional de Transportes

NOTA: Se intentara a medio plazo buscar férmulas que permitan el tratamiento de este tema por medio de
instrumentos electrénicos de comunicacion interna (“intranets”, etc.)

DEVOLUCION POR LOS SERVICIOS Y TOMA DE RAZON DE LA RESOLUCION

Los Servicios deberan devolver las reclamaciones a la Oficina de Atencidon al Cliente (Secretaria General),
debidamente cumplimentadas.

Devueltas las reclamaciones por el Servicio a que hayan sido enviadas, la Oficina de Atencién al Cliente
(Secretaria General) tomard razén de la resolucidon/contestacion adoptada en la base de datos y en el archivo
informatico. Seguidamente el responsable de la Oficina sometera al Secretario General o persona en quien éste
delegue, la resolucién del expediente, y realizard lo que proceda en funcidon de esta resolucién (archivo,
contestacion, elevacion a Direccién General Gerencia, etc.)

La resolucion, en el caso de reclamaciéon cumplimentada en la hoja oficial de reclamaciones, conllevara la
remisidn al Consorcio Regional de Transportes de la reclamacién (hoja original), asi como el informe ordenado
por el Reglamento de Viajeros, en el que se hara constar el criterio sobre si dicha reclamacion ha de ser resuelta
directamente por la Empresa o si, en funcién de las circunstancias, ha de ser el Consorcio Regional de
Transportes quien las resuelva. En paralelo grabarad en la base de datos la fecha de resolucidn y una sucinta
descripcién de la misma. Si la resolucién llevara implicita contestacion directa de la Empresa al reclamante, se
preparara ésta y se sometera a la firma o del responsable de Atencién al Cliente (Secretaria General), o del
responsable del Servicio o Dependencia (cuando asi se hubiera decidido), o del Director General Gerente, segln
los casos.

Se codificaran las diversas categorias de resolucion de las reclamaciones.

Los documentos comprensivos de la resolucidon y contestacidon de la reclamacién seran también archivados
previo “scanner”.
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NOTA: Mientras no se disponga de “SCANNER” se sustituira por los medios informaticos disponibles, y si nos los
hubiera, manuales.

ESTADISTICA Y TRAMITACION FINAL DE LAS RECLAMACIONES

Mensualmente, Secretaria General - Oficina de Atencidon al Cliente, formulard un informe estadistico
comprensivo de las reclamaciones, quejas, sugerencias y peticiones (incluso felicitaciones) recibidas; clasificados
por conceptos, y de su resolucion, codificados. Semestralmente se hara un resumen vy al final de cada ejercicio
social, un informe anual.

El tratamiento final de las reclamaciones se entiende también dirigido a la utilizacion de las mismas como
indicador de calidad, debiendo disenarse la aplicacién informatica para facilitar tal posibilidad.

El Reglamento de Viajeros de EMT se refiere en varios apartados genéricamente al personal “facultado o
designado” por la Empresa, al que atribuye, en funcién de dicha facultad, la posibilidad de realizar determinadas
actuaciones (Articulos 6 y 8) referidas a quien puede retirar los titulos de transporte utilizados de forma
fraudulenta o incorrecta y para la percepcién del importe del recargo extraordinario.

PERSONAL FACULTADO PARA LA RETIRADA DE TiITULOS DE TRANSPORTE Y PERCEPCION DE RECARGO
EXTRAORDINARIO

A estos efectos se considera personal facultado para retirar los titulos de transporte a cualquier empleado de la
empresa. No obstante, el desarrollo de esa facultad debe hacerse, en una doble via, como facultad para todo el
personal de la empresa; que por tanto podra hacer uso de la misma en funcidn de las circunstancias, y como
cometido u obligacién en el caso del personal de Inspeccion. Cualquier conductor que quiera hacer uso de tal
facultad podra solicitar que se le faciliten a través de su Jefatura ejemplares del correspondiente justificante de
retirada del titulo de transporte. Siendo de interés para la empresa y para el sistema de transportes, el control
del fraude, si cualquier otro empleado decidiera retirar un titulo y careciera del justificante normalizado, podra
entregar un recibo, confeccionado por el mismo donde conste: fecha, identificacion del titulo, causa de la
retirada, linea, autobus, hora y persona a la que haya sido retirado.

Para la percepciéon del recargo extraordinario se considera personal facultado el personal de Inspeccién, que
tiene éste como uno de sus cometidos, asi como, en su caso, el personal de servicio en las oficinas centrales. La
percepcidn se hara entregando al usuario un recibo normalizado.

El resto del personal de la empresa recabara el auxilio del personal de Inspeccidn para esta percepcion, pero se
entenderd que esta facultado para ella cuando circunstancias especiales justifiquen, a su juicio, hacerla,
entregando en ese caso recibo confeccionado por él mismo, en el que conste fecha, autobus, linea, hora, importe
percibido e identificacién de la persona que haya hecho el pago.

INSTRUCCIONES SOBRE INCIDENCIAS AL CANCELAR LOS BILLETES.

La cancelacion del cupdn del Abono Transportes del Consorcio Regional de Transportes puede presentar dos
situaciones andmalas indicando a continuacidn cudles son las pautas a seguir en ambos casos:

1.- Cupdn no admitido por la canceladora.
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Se recuerdan las instrucciones de cdmo actuar en este caso, debiendo expender un billete justificante pulsando
la tecla F2 del pupitre, de forma similar a cuando suceden incidencias de este tipo con el metrobus o el billete
de tercera edad.

2.- Cupdn retenido en la canceladora.

Se deberd actuar de la siguiente forma:

a) En lineas con SAE. Comunicar al PCC la incidencia para que envien a alguien a fin de extraer el cupon.

b) En lineas sin SAE. Comunicar la incidencia a Radio en cuanto sea posible.

¢) Enlinea con Inspector de control. Esperar a llegar a cabecera para ser atendido por el inspector de control.

Ante estas situaciones, si el viajero opta por marcharse al no disponer de tiempo para esperar le sea devuelto el
cupdn, se tomara los datos del mismo para envidrselo a su domicilio cuando se recupere aclarandole que en
cualquier caso puede hacer reclamacidn si lo desea ante la situacidn planteada.

No obstante hay que tener en cuenta y asi se aconseja informar en este Ultimo caso, que el tiempo en recuperar
el cupdn es minimo una vez se haya comunicado o bien a Radio o bien al SAE.

INSTRUCCIONES SOBRE DEVOLUCION DE MONEDA

El articulo 4 del Reglamento de Viajeros de la Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. (EMT) establece
que el viajero que adquiera el billete a bordo del autobus deberd abonar con moneda fraccionaria el importe
exacto de la tarifa vigente, pero que la empresa adoptara las medidas necesarias para que su personal pueda
realizar la devoluciéon de moneda, hasta el quintuplo del precio del billete.

La interpretacién que ha de hacerse a este precepto es que es obligacion del viajero el llevar el importe exacto,
debiendo la Empresa facilitar la posibilidad de devolucion de moneda dentro de los limites de lo razonable. La
aplicacion de dicho precepto en el momento actual supone el que dicha facilidad debe establecerse para la
devolucidn de hasta una moneda de quinientas pesetas, ya que la siguiente posibilidad es el billete de mil
pesetas que excede del quintuplo citado.

La empresa cumple con su obligacién actuando como sigue:

La empresa ha facilitado y facilita quinientas pesetas por una sola vez para cambio a todo aquel conductor que
voluntariamente lo solicite, siendo éste depositario de dicha cantidad con el compromiso de llevar cada dia de
servicio moneda fraccionaria correspondiente a dicho importe.

Asimismo cada dia y en cada agencia de Recaudacidn se facilita, al que lo desee, cambio por ese importe.

Asi pues cuando un viajero presente quinientas pesetas para el pago de su billete, se procedera a devolverle el
cambio correspondiente, no habiendo ninguna obligacidon por parte del conductor a devolver el cambio a un
billete de mayor importe.

éQué hacer en el caso de la entrega de un billete de mayor importe?
- Proceder a la venta normal del billete devolviendo el cambio si se dispusiera de ello.

- En caso de no tener moneda fraccionaria suficiente, recordar al usuario la obligacién que tiene de entregar el
importe exacto y a continuacidn procurar que obtenga el cambio por otros medios que estime convenientes y
si no lo pudiera hacer, devolver el cambio hasta las doscientas pesetas informandole que debe recoger el resto
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en nuestras oficinas centrales garantizdndole el derecho al mismo con la identificacion del conductor que le
atiende haciendo constar su numero y firma, en el reverso del billete expedido.

- Finalmente, si son varios los viajeros que presentan quinientas pesetas para el pago de su billete y el conductor
ya no tiene mas moneda fraccionaria, se le hard saber tal circunstancia al mismo, actuando de igual modo que
en el caso anterior.

No se obligara al viajero a abandonar el autobus por falta de cambio, salvo que este rechace todas las
posibilidades que se le ofrezcan o se presuma intencién de fraude.

INSTRUCCIONES SOBRE ACCESO AL AUTOBUS DE PERROS GUIA Y ACOMPANANTE DE INVIDENTE

Esta instruccién es un recordatorio de la normativa en vigor sobre utilizacion de los transportes publicos
colectivos por los deficientes visuales acompafiados de perro-guia, y sobre exencién de pago al acompafiante
de un invidente.

Dicha normativa establece lo siguiente:
PERROS GUIA.

- Los deficientes visuales podran utilizar todo tipo de transportes publicos colectivos acompafiados de
sus perros-guia.

- El perro-guia deberd ir colocado a los pies del invidente que no estd obligado a pagar coste adicional alguno,
diferente del que personalmente le corresponde

- El deficiente visual acompafado de perro-guia tendra preferencia en la reserva de asiento mdas amplio, con
mayor espacio libre en su entorno o adyacente a un pasillo; y deberd aportar la documentacién acreditativa de
la condicién de perro-guia del referido animal.

- Los perros-guia deberan llevar el distintivo especial indicativo de tal condicién fijado en el collar o en el arnés,
siendo dicho distintivo el que se detalla.

- No obstante podra denegarse el acceso al perro guia si el animal presentara cualquier signo de enfermedad de
caracter zoondsico o transmisible, y, en particular, signos febriles, depilaciones anormales, deposiciones
diarreicas, secreciones anormales o sefiales de parasitosis.

- El acompaiiante de un viajero invidente, tendra derecho a viajar gratuitamente en los trayectos que realice
con éste, quien debera disponer de titulo de transporte valido y acreditacion de su condicidn de invidente.

En relacion con el acceso a los autobuses de piso bajo que prestan servicio en las lineas de la red de EMT, de
personas discapacitadas usuarias de sillas de ruedas se establecen las siguientes normas:

INSTRUCCIONES SOBRE ACCESO AL AUTOBUS DE PERSONAS DISCAPACITADAS.

1.-Nifios discapacitados en sillas de ruedas.

-En cualquier caso y siempre que viajen acompafiados de otra persona se les permitira el acceso al autobus sin
qgue durante el viaje dicho acompafante deba tomarle en brazos y plegar la silla.

2.-Personas mayores discapacitadas, en sillas de ruedas.

-Podran viajar solos en autobuses de piso bajo equipados con cinturones con la Unica obligacidn de utilizar éstos
para garantizar tanto su seguridad como la del resto de los viajeros.
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-En el caso de utilizar autobuses de piso bajo que no dispongan de cinturones deberan viajar acompafiados de
otra persona que se encargue de la inmovilizacién de la silla durante el viaje.

Cuando por razones de ocupacion del autobus no se pudiera garantizar la seguridad tanto del viajero
discapacitado como del resto de los viajeros, prevalecera el criterio del conductor respecto al acceso o no al
autobus del referido usuario en silla de ruedas.

INSTRUCIONES RELATIVAS A LA ENTRADA DE BULTOS AL AUTOBUS

Queda prohibido el acceso al autobus a aquellos usuarios que porten bultos, maletas, paquetes u objetos en
general que por sus dimensiones y caracteristicas pudiesen molestar o poner en peligro al resto del pasaje.

No obstante y en base a la ocupacidn y peculiaridades de cada viaje, el conductor podrd autorizar el acceso a
aquellos usuarios que porten estos objetos siempre y cuando sigan las recomendaciones que por el mismo como
responsable del autobus, le sean dadas.

Sélo podra acceder al interior del autobus con carrito, el personal de correos y hasta un maximo de dos.

El acceso con patinetes estard permitido siempre y cuando previamente hayan sido plegados e introducidos en
su bolsa de transporte.

INSTRUCCIONES SOBRE EL ACCESO DE MENORES DE 4 ANOS.

El reglamento de viajeros de EMT en su articulo 2 exceptua a los menores de cuatro afios de la obligacion de
portar titulo de transporte.

Tal norma debe entenderse, en el sentido de que todo aquel que haya cumplido cuatro afios de edad, debera
portar titulo de transporte.

EXTRACTO DEL REGLAMENTO DE VIAJEROS DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID, S.A.
DISPOSICIONES GENERALES (art. 1)

El Reglamento de Viajeros debe ser observado por la Empresa, por sus empleados y por los usuarios.

TITULOS DE TRANSPORTE (art. 2 a 8)

Todo viajero deberd estar provisto, validar y conservar desde el inicio del viaje de un titulo de transporte valido
excepto los menores de cuatro afios y los acompafiantes de un invidente.

Los viajeros que adquieran billete a bordo del autobus deberan abonar el importe exacto. Los empleados de la
empresa podran devolver moneda hasta cinco veces el importe del precio del billete sencillo.

Los viajeros deberan comprobar el titulo de transporte adquirido y su correcta validacién. El uso incorrecto o
fraudulento de los titulos de transporte faculta a los empleados de la Empresa para su retirada.

El viajero que carezca de titulo de transporte valido y sometido a control estard obligado a abonar un recargo
por utilizacidon del servicio, de veinte veces el importe de la tarifa de un billete sencillo. Este recargo es
independiente de las sanciones administrativas que procedan.

DERECHOS DE LOS VIAJEROS (art. 9)
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Son derechos de los viajeros:

Ser transportado, eligiendo entre los diferentes titulos de transporte.
Recibir un trato correcto.

Solicitar y obtener hojas de reclamaciones.

Ser informado sobre las caracteristicas del servicio.

Que el estado de los vehiculos sea el adecuado.

Portar bultos de mano si no suponen molestias para otros viajeros.

Las personas de movilidad reducida a reserva de asiento y a descender por la puerta de acceso previo

aviso al conductor.

Las personas invidentes a ser acompafiadas de perro guia.

OBLIGACIONES DE LOS VIAJEROS (arts. 10y 11)

Cumplir el Reglamento en su integridad.

Atender las indicaciones de los empleados de la Empresa. En todo caso se entenderd que el
responsable del vehiculo es el conductor, cuyas instrucciones deberan ser observadas por los  viajeros.

Portar titulo de transporte vdlido y sometido a control de entrada. y conservarlo durante todo el
trayecto.

Solicitar la parada con antelacién y descender cuando el autobus esté detenido.

Respetar el turno para subir al autobus y no hacerlo cuando el conductor indique que esta completo.
Subir y bajar del autobus por las puertas destinadas al efecto.

No llevar bultos no permitidos.

No viajar con animales, salvo perros guia o pequefios animales domésticos, siempre que se
transporten por sus duefios en receptaculos idéneos, y no produzcan molestias por su olor o ruido.

Respetar las reservas de asiento.
No obstaculizar la circulacién de los demas viajeros en el interior del autobus.
No manipular los dispositivos de seguridad y socorro.

Comunicar inmediata y preceptivamente a los conductores los dafios personales o materiales que se les

hayan causado.

No escribir, pintar, ensuciar o dafiar en cualquier forma el interior y exterior de los vehiculos. No
tirar o arrojar desperdicios.

No hablar al conductor mientras el vehiculo esté en marcha, salvo por razones de necesidad
relacionadas con el servicio.

Evitar cualquier tipo de discusién o altercado con los restantes viajeros o con los empleados de la
Empresa.

Abstenerse de comer dentro de los vehiculos.

No fumar, ni consumir sustancias téxicas, estupefacientes o bebidas alcohdlicas.
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e Abstenerse de distribuir pasquines, folletos y cualquier clase de propaganda o publicidad.
¢ No practicar la mendicidad dentro de los vehiculos.

e No utilizar radios ni aparatos de reproduccién de sonido a un volumen que pueda resultar molesto a los
demads usuarios.

¢ No viajar en los sitios no habilitados para ello.
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA Y SUS EMPLEADOS (arts. 12 a 24)

e Informar a los usuarios sobre las caracteristicas e incidencias de la prestacidn del servicio de
Transporte.

e Hacer figurar en las paradas el horario diario de inicio del primer y Gltimo viaje en cada cabecera de linea,
numero de linea e itinerario.

e Exponer las tarifas y el importe del Recargo Extraordinario.
¢ Informar a los usuarios del cambio de tarifas y de las condiciones del canje de los titulos no agotados.

¢ Informar con ocho dias de antelacion de las modificaciones o suspensiones del servicio de caracter
substancial, salvo las que sobrevengan de forma no previsible.

e Mantener los vehiculos y las instalaciones fijas en buen estado de seguridad e higiene.

¢ Realizar en los vehiculos limpiezas periddicas, desinfectados y desinsectados.

¢ Tener los vehiculos homologados y al corriente de las inspecciones técnicas.

¢ Los conductores observaran las normas reguladoras de la circulacién.

¢ Todos los empleados tratardn a los viajeros con correccion, atendiendo a sus peticiones.
¢ Los autobuses cumpliran la normativa sobre promocién de la accesibilidad.

e Tener concertados los seguros obligatorios correspondientes para indemnizar dafios materiales vy
personales.

¢ Devolver el importe del billete en los términos establecidos en este Reglamento.
LIBRO DE RECLAMACIONES (art. 25)

La Empresa pondrd a disposicion de los viajeros que lo soliciten libro de reclamaciones a bordo de los vehiculos,
en las casetas de venta de titulos y en sus oficinas.

INFRACCIONES Y SANCIONES (art. 26 a 32)

¢ Constituyen infracciones todas aquellas conductas que supongan el incumplimiento por los viajeros de las
prohibiciones establecidas en este Reglamento.

e Las infracciones seran sancionadas con la multa prevista en el articulo 201.1 del Reglamento de la Ley de
Ordenacién de los Transportes Terrestres (hasta 46.000 pesetas)...

e Las sanciones se incoaran y resolveran por la Autoridad de Transporte, y concretamente por el Director
Gerente del Consorcio Regional de Transportes.

e Si la infraccidon pudiera ser constitutiva de delito o falta y esté sujeta a un procedimiento penal en
curso se suspenderd el procedimiento administrativo sancionador.

¢ Lasancion es independiente de la indemnizacién de los dafos y perjuicios causados.
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Condiciones de acceso a los autobuses de la EMT para usuarios con discapacidad acompafiados de perro de
asistencia 27/03/2015

La Ley 2/2015, de 10 de marzo, de la Comunidad de Madrid, en vigor desde el 14 de marzo de 2015, permite el
acceso a los autobuses de EMT a personas con discapacidad (visual, fisica, intelectual o sensorial de otro tipo)
cuando vayan acompafadas de perros de asistencia.

A efectos de la mencionada Ley, existen tres tipos de perros de asistencia:

e Perros de asistencia propiamente dichos: aquellos que han sido adiestrados para dar servicio a personas con
alguna discapacidad. Entre ellos se encuentran los perros guia, perros sefial (alerta de sonidos), perros de
servicio para personas con discapacidad fisica, perros de alerta médica y perros para personas con autismo.

e Perros de asistencia en formacion: aquellos que se encuentran en proceso de adiestramiento para dar
servicio a alguno de los tipos indicados anteriormente.

e Perros de asistencia jubilados: aquellos a los que se les otorga tal condicién una vez que se constata la
incapacidad definitiva del perro para el desempefio de las funciones para las que fue adiestrado.

El reconocimiento de la condicién de perro de asistencia o perro de asistencia jubilado, y de la unidad de
vinculacion (unidad legalmente reconocida formada por la persona usuaria y el animal), se otorga mediante
acreditacion expedida por la Consejeria de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid. Esta documentacion
acreditativa de la unidad de vinculacidn esta formada por un carnet (donde figuran la persona usuaria y el perro
de asistencia) y un distintivo de identificacidn oficial que portara el perro de asistencia.

En el caso de los perros de asistencia en formacion, las entidades de adiestramiento seran las encargadas de
expedir un carné de identificacidn a los adiestradores y un distintivo especifico de identificacién del perro.

La persona usuaria de perro de asistencia debera:
Ocupar, preferentemente, los asientos reservados para personas con movilidad reducida (PMR).

e Mantener el perro de asistencia tendido a los pies o a su lado, con la sujecion que proceda.

e Portar consigo el documento acreditativo de su identidad, el carnet de la unidad de vinculacién (formada por
el usuario y el perro de asistencia), y la documentacidn sanitaria oficial del perro de asistencia.

e Mantener colocado en un lugar visible (collar o arnés del perro) el distintivo de identificacion como perro de
asistencia, ademas del microchip exigido en la normativa en materia de proteccién sanitaria del animal.

e Cumpliry respetar las normas de higiene y seguridad en lugares publicos, en la medida en que la discapacidad
de la persona usuaria de perro de asistencia lo permita.

Los empleados de la EMT en servicio a bordo del autobus (conductores e inspectores) podran solicitar a la
persona usuaria del perro de asistencia el carnet acreditativo de la unidad de vinculacion (o el documento
expedido por la entidad de adiestramiento en el caso de perros de asistencia en formacidn), y comprobar que
el distintivo de identificacion del perro esta colocado en lugar visible (en el collar o arnés del perro).

Se permite, como maximo, el acceso de dos perros de asistencia al mismo tiempo, debiendo ir tendidos a los
pies de las personas usuarias de los mismos.

Particularmente en el caso de usuarios de perros de asistencia jubilados, podran acceder acompafados, como
maximo, de un perro de asistencia y de un perro de asistencia jubilado.
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SISTEMA DE
TRANSPORTEPUBLICO
EN LA COMUNIDAD DE

MADRID.



SISTEMA Y ORGANIZACION DEL TRANSPORTE PUBLICO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

FECHA DE ACTUALIZACION: 13 de agosto de 2013

RESOLUCION POR LA QUE SE DISPONE LA PUBLICACION DEL ACUERDO DE LA COMISION DELEGADA DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION DE ESTE ORGANISMO, DE FECHA 11 DE JULIO DE 2013, POR EL QUE SE
APRUEBA LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LOS SERVICIOS DEL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE
MADRID.

RESOLUCION de 7 de agosto de 2013, de la Direccién-Gerencia, por la que se dispone la publicacién del
Acuerdo de la Comision Delegada del Consejo de Administracion de este Organismo, de fecha 11 de julio de
2013, por el que se aprueba la estructura organica de los servicios del Consorcio Regional de Transportes de
Madrid.

Han pasado mas de veintiocho afios desde que la Ley 5/1985, de la Comunidad de Madrid, de 16 de mayo, crease
el Consorcio Regional de Transportes, y puede asegurarse con absoluta objetividad que se han cumplido con
satisfaccidn las expectativas mds optimistas:

- Se ha producido la integracion modal y tarifaria del transporte publico en la Comunidad de Madrid.

- Se ha coadyuvado a la utilizacién del transporte publico.

- Se constata el reconocimiento social de su funcidn planificadora, coordinadora e integradora.

- Se han logrado unos altos estandares de calidad en el servicio prestado por los operadores del transporte.

La persistencia de, practicamente, la misma estructura basica durante casi tres décadas, dificulta la revitalizacién
del organismo y su adecuacidn a las nuevas demandas, por lo que para atender adecuadamente campos de
actividad, que seran cada vez mas solicitados en el futuro, se necesita reordenar las funciones de las diversas
areas: En unos casos, por estar dispersas y ser susceptibles de mejora en su coordinacién, y en otros, por ser
conveniente su potenciacion.

Estos motivos aconsejan acometer la reestructuracién del organismo, reordenando las responsabilidades e
incorporando algunas, que, en el contexto socioecondmico actual, van a ser cada vez mas demandadas.

En resumen, los objetivos previstos con la nueva organizacion son:

- Mejorar la coordinacién del sistema integrado de transporte publico.

- Potenciar la actividad planificadora del Organismo.

- Garantizar la sostenibilidad econdmica del sistema.

- Introducir indicadores de calidad en la gestién de los contratos de explotacion.

- Impulsar la actividad comercial, la comunicacién coordinada a nivel de sistema de transportes y la atencién
al cliente.

- Potenciar las nuevas tecnologias y los sistemas de informacién en tiempo real al cliente.
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Por todo ello, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5.17, en relacion con el articulo 4.6 de la Ley 5/1985,
a propuesta del Director-Gerente del Organismo, la Comisién Delegada adopta el siguiente

ACUERDO
Primero

El Consorcio Regional de Transportes es el Organismo Auténomo de caracter mercantil que ejerce las funciones
atribuidas por su Ley de creacion.

Segundo

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid, bajo la direccién inmediata del Director-Gerente, y bajo la
autoridad del Consejo de Administracién y de su Presidente, se estructura en los siguientes Organos
Administrativos:

- Secretaria General.
- Direccién de Planificacidn Estratégica y Explotacién.

También bajo la directa dependencia del Director-Gerente, existira una unidad administrativa denominada
Direccién de Relaciones Externas.

Tercero

A la Secretaria General le corresponde la elaboracién y seguimiento del presupuesto, el control de costes de las
empresas operadoras, la evaluacion de la calidad del servicio, la atencidn al cliente y politicas comerciales, la
gestidn juridico-administrativa y la gestién de los recursos humanos y servicios generales del Organismo.

El Secretario General ostenta la condicion de Secretario nato del Consejo de Administracidn.

Bajo la dependencia directa del Secretario General existird una Division de Coordinacion Administrativa, de
quien dependeran las diferentes dreas funcionales, excepto la de Calidad y atencidn al cliente, que dependera
directamente del Secretario General.

Para desarrollar las funciones atribuidas a la Secretaria General, esta se estructura de acuerdo a las siguientes
areas funcionales:

1. Econdmico-Financiera.

2. Calidad y Atencidn al Cliente.

3. Gestion Comercial.

4, Régimen Juridico, Contrataciéon y Recursos Humanos.

1. Corresponde al darea Econdmico-Financiera las siguientes funciones:

a) Laelaboracidn del anteproyecto anual y propuesta de liquidacién de presupuestos del Organismo.

b) Elseguimiento de la ejecucidn de los créditos presupuestarios y la tramitacion de sus modificaciones y otras
operaciones sobre los presupuestos.

c¢) Contabilizacién de las operaciones financieras.
d) La gestidn, seguimiento y control de la tesoreria, ingresos y pagos.

e) Liguidacidn de impuestos.
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f)  Auditorias, controles externos e informes periddicos.

g) Control y seguimiento econémico de convenios y acuerdos.

h) El andlisis, seguimiento y control de costes de todas las empresas operadoras.
2. Corresponde al area de Calidad y Atencidn al Cliente las funciones siguientes:

a) El seguimiento y valoracién de los indicadores del nivel de calidad de los servicios prestados por el
Organismo y por las empresas operadoras.

b) Latramitaciony contestacion de las quejas y sugerencias de los usuarios del transporte publico.

c) Lainformacién sobre el transporte publico dependiente del Consorcio, a través de los diversos canales de
atencion al ciudadano.

d) Elimpulso de la introduccién de técnicas de gestidén y evaluacién que permitan mejorar la prestacion de los
servicios y la simplificacion de los tramites administrativos, en colaboracién con la Direccién General de Calidad
de los Servicios.

e) La inspeccidn, seguimiento y control del cumplimiento de las obligaciones de los concesionarios de
infraestructuras y operadores de transporte publico (oferta, vehiculos, accesibilidad, instalaciones o
equipamiento asignado), en coordinacidn con la Direccion de Planificacidon Estratégica y Explotacion.

3. Corresponde al area de Gestidn Comercial las siguientes funciones:

a) Elestimulo de la politica comercial de los titulos de transporte.

b) La comercializacidn de titulos de transporte, gestionando a tal efecto los acuerdos pertinentes.
c) Elcontrol y seguimiento de las ventas.

4. Corresponde al area de Régimen juridico, contratacion y recursos humanos:

a) Elestudioy elaboracion de las propuestas de resolucidn de los recursos y reclamaciones interpuestos contra
los actos de los 6rganos del Consorcio, asi como el impulso del procedimiento.

b) Lacoordinacién e impulso de los asuntos que vayan a ser remitidos a los 6rganos colegiados del Consorcio.

c¢) El estudio y la coordinacidn de la tramitacidn de los anteproyectos de disposiciones normativas y, en su
caso, la elaboracion de los mismos.

d) Elarchivoycomunicacién de los acuerdos, convenios, protocolos o declaraciones de intenciones celebrados
por el Consorcio.

e) Laexpedicidony custodia de certificaciones, informes, actas y documentos del Consorcio.

f) La elaboracion y seguimiento de los contratos y convenios suscritos por el Consorcio Regional de
Transportes, asi como la propuesta de su revisién cuando las modificaciones en las condiciones de prestacion
del servicio lo requieran.

g) Latramitacion de los expedientes de contratacion administrativa y de gasto del programa presupuestario
que corresponde al Organismo, asi como la gestién de cuantas incidencias guarden relacién con dicha
tramitacion.

h) La gestion del personal destinado en el Organismo.

i) La gestidn y tramitacién de las nédminas y Seguridad Social del personal.
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j)  Lagestion de las funciones de mantenimiento de las instalaciones y necesidades ofimaticas del Organismo,
asi como las de régimen interior y servicios generales.

k) La gestion del Centro de Documentacion.
Cuarto

El Director de Planificacién Estratégica y Explotacién sera responsable de la planificacidn y explotacién de las
infraestructurasy servicios de transporte publico en la Comunidad de Madrid, la programacién de las inversiones
y la supervisién de los correspondientes proyectos, asi como de la ejecucion y control de las obras en los casos
en que estas competencias le sean atribuidas al Organismo.

Bajo la direccion inmediata del Director, existird un Subdirector de Explotacién, con la responsabilidad de
coordinar los sectores de actividad atribuidos a las siguientes areas funcionales:

1. Metro y Metros Ligeros.

2. Autobuses Urbanos de Madrid.

3. Transportes Interurbanos y Urbanos de otros Municipios.

4. Centro de Gestion del Transporte Publico.

5. Sistemas.

6. Estudios y Proyectos.

7. Accesibilidad.

8. Explotacion de Intercambiadores.

9. Informacidn sobre Servicio y Sefializacién.

1. Corresponden al drea funcional de Metro y Metros Ligeros las siguientes funciones:

a) La actuacidon en materia de programacion de la oferta de servicios y planes de inversidn, operacidn y
mantenimiento de Metro y Metros Ligeros, asi como el seguimiento de la demanda.

b) Elinformey tramitacién de los expedientes de modificacion de los servicios de estos operadores, asi como
la coordinacidn con otras instituciones/organismos en su ambito de actuacion.

c) La gestidn, seguimiento y control del cumplimiento de las obligaciones como operadores de transporte
publico (oferta, vehiculos, instalaciones y equipamiento asignado).

2. Corresponden al area funcional de Autobuses Urbanos de Madrid las siguientes funciones:

a) La actuacidon en materia de programacion de la oferta de servicios y planes de inversidn, operacion y
mantenimiento de los servicios urbanos por autobus en Madrid, asi como el seguimiento de la demanda.

b) Elinforme y tramitacidn de los expedientes de modificacion de los servicios de este operador, asi como la
coordinaciéon con otras instituciones/organismos en su @mbito de actuacion.

c) La gestidn, seguimiento y control del cumplimiento de las obligaciones como operador de transporte
publico (oferta, vehiculos, instalaciones y equipamiento asignado).

3. Corresponden al drea funcional de Transportes Interurbanos y Urbanos de otros Municipios las funciones
siguientes:
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a) La actuacidon en materia de programacion de la oferta de servicios y planes de inversidn, operacion y
mantenimiento de los operadores de servicios interurbanos y urbanos de otros municipios, por autobus, asi
como el seguimiento de la demanda.

b) Elinforme y tramitacion de los expedientes de modificacion de los servicios de estos operadores, asi como
la coordinacién con otras instituciones/organismos en su dmbito de actuacion.

c) La gestidn, seguimiento y control del cumplimiento de las obligaciones como operadores de transporte
publico (oferta, vehiculos, instalaciones y equipamiento asignado).

4. Corresponden al drea funcional de Centro de Gestion del Transporte Publico las funciones siguientes:

a) Lacoordinaciony supervision en tiempo real, en régimen 24/7/365, de la oferta de servicios de los distintos
operadores y concesionarios de infraestructuras, especialmente ante incidencias en la explotacién y durante la
celebracidn de diversos eventos con afeccidn sobre la movilidad.

b) La coordinacién de la informacién a los usuarios, operadores de transporte y concesionarios de
infraestructuras, y la coordinacidon con otras instituciones/organismos en su ambito de actuacion.

5. Corresponden al area funcional de Sistemas las funciones siguientes:

a) La definicion funcional, elaboracién de especificaciones y actuacidn en materia de programacién de los
planes de implantacién de nuevas tecnologias en las infraestructuras y servicios de transporte publico de la
Comunidad de Madrid.

b) El andlisis y desarrollo coordinado con los distintos operadores de transporte de acciones en materia de
prospectiva tecnoldgica del transporte, con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios.

¢) El desarrollo y mantenimiento de las bases de datos, las aplicaciones de planificacion y gestion del
transporte y del sistema de informacién geografica, de acuerdo a las necesidades del Organismo.

6. Corresponden al area funcional de Estudios y Proyectos las funciones siguientes:

a) La redaccidn, informe y supervisién de los estudios previos, estudios de viabilidad, anteproyectos y
proyectos de infraestructuras y servicios de transporte publico.

b) La coordinacién con otros Organismos y la emisidon de informe en los procedimientos de aprobacion,
modificacidn o revisidn de los instrumentos de planteamiento urbanistico, movilidad y de ordenacién territorial
que afecten a las infraestructuras y servicios de transporte publico en el ambito de la Comunidad de Madrid.

c) La realizacién de estudios, encuestas y trabajos de campo orientados a un mejor conocimiento de la
movilidad y a la optimizacion del sistema integrado de transporte publico de la Comunidad de Madrid.

d) Eldesarrollo y mantenimiento de los modelos de movilidad.

e) La coordinacién del Plan de Publicaciones Informativas del Organismo y la gestién de la distribucién de los
libros y manuales editados.

7. Corresponden al area funcional de Accesibilidad las siguientes funciones:

a) Realizacién de las funciones de promocion de la accesibilidad universal y supresién de barreras
arquitectdnicas y coordinacidn con otras instituciones/organismos en su ambito de actuacion.

b) El analisis y desarrollo coordinado con los distintos operadores de transporte de acciones en materia de
accesibilidad.

8. Corresponden al drea funcional de Explotacién de Intercambiadores:
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a) La actuacidn en materia de programacion de los planes de inversidn, operacién y mantenimiento de los
intercambiadores de transporte publico en explotacidn.

b) El informe y tramitacién de los expedientes de modificacion de los servicios e instalaciones de estas
infraestructuras, asi como la coordinacién con otras instituciones/organismos en su dmbito de actuacion.

c) Lagestidn, seguimiento y control del cumplimiento de las obligaciones de los gestores de intercambiadores
(oferta, locales comerciales, instalaciones y equipamiento asignado).

9. Corresponden al drea funcional de Informacién sobre Servicio y Sefializacidn el apoyo a las areas funcionales
responsables de explotacion en la elaboracidn de planos, horarios, carteles tarifarios, avisos, desvios,
modificaciones, etc., sobre todos los servicios de transporte publico en la Comunidad de Madrid, asi como su
sefializacion en estaciones/paradas, vehiculos, instalaciones y equipamiento asignado.

Quinto

El Director de Relaciones Externas, bajo la dependencia directa del Director-Gerente, sera responsable de la
estrategia de coordinacidn general interna de las actividades encaminadas a conseguir los siguientes objetivos:

a) Larepresentacidén del Organismo en las asociaciones nacionales e internacionales de transporte.

b) El seguimiento, impulso y supervisidon de los programas y proyectos de asesoramiento externo y servicios
de consultoria en los que participe el Organismo.

¢) La definicién de la imagen corporativa, la estrategia de comunicacidn coordinada y la relaciéon con los
medios de comunicacion.

d) Ladirecciény gestion de las relaciones institucionales, participacidon en conferencias, organizacion de foros
y eventos técnicos.

e) Elimpulso y la gestidn de la responsabilidad social corporativa.
Sexto

Las funciones que aparecen recogidas en este Acuerdo no son limitativas, de modo que se proyectan sobre
aquellas no enunciadas pero con las que guarden intima conexidn. A tal fin, correspondera al Director-Gerente
interpretar el presente acuerdo y resolver las dudas que pudieran surgir respecto a la distribucién concreta de
funciones.

BOCM de 13 de agosto de 2013.
EL CONSORCIO DE TRANSPORTES DE MADRID
El Consorcio Regional de Transportes de Madrid es una sociedad publica dependiente de la Comunidad de

Madrid que gestiona y regula todos los transportes publicos colectivos de la Comunidad y que fue fundada el 16
de diciembre de 1985.

El 31 de diciembre de 1986 la ciudad y la Comunidad de Madrid trasladan todos sus medios al nuevo consorcio,
del que el Metro viene a ser en adelante una filial. En 1989, setenta afios después de la apertura de la primera
linea, la compafiia de Metro se rebautiza como Metro de Madrid, S.A., al pasar del Estado a la Comunidad.

En 1986 se transportaron a 951 millones de viajeros. De esa cifra se ha pasado a 1.564,2 millones en2004, lo que
da una clara idea del esfuerzo inversor y de coordinacién realizado en estos afios.
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El Estado, la Comunidad de Madrid, los Ayuntamientos de la regidn y las Empresas Publicas y Privadas colaboran

de manera estrecha en el esfuerzo comun por coordinar servicios, redes y tarifas, de forma que se ofrezca al

usuario una mayor capacidad y mejor calidad de la oferta.

La Comunidad de Madrid cuenta con un sistema de transporte publico integrado, de referencia mundial.

La integracion en el Consorcio Regional de Transportes de Madrid de las funciones de planificacidn, coordinacién

de infraestructuras y servicios y politica tarifaria facilitan la prestacidn de un servicio eficiente y de calidad para

los ciudadanos.

Hay de varias alternativas para realizar la movilidad de manera rdpida, cémoda y accesible, combinando

diferentes modos de transportes complementarios para a cualquier punto de la Region.

Ley de creacion del Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid (Ley 5/1985)

Articulo 1. El consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid

1.

El Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid que se crea mediante la presente
Ley, es la entidad con personalidad juridica y patrimonio propios, mediante la que se articula la
cooperacion y participacion de la Comunidad de Madrid y de los Ayuntamientos de esta en la gestion
conjunta del servicio de transporte publico regular de viajeros.

La gestion y prestacion del servicio se llevard a cabo mediante las empresas publicas municipales o
supramunicipales actualmente existentes o que puedan crearse en el futuro, asi como mediante
empresas privadas, en los términos previstos en la presente ley.

El consorcio tendra la condicion de organismo auténomo de la Comunidad de Madrid adscrito a la
Consejeria de Transportes, Movilidad e Infraestructuras (Consejeria de Obras Publicas y Transportes)

El ambito territorial de actuacién del Consorcio sera el de la Comunidad de Madrid.

Articulo 2. Competencias y funciones del Consorcio

a)

b)

El Consorcio Regional de Transportes concentra las competencias en materia de transporte regular de
viajeros en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid, al tener asignadas las competencias de
transporte regular colectivo de dicha Comunidad y la de los Ayuntamientos que voluntariamente se
adhieran, y establece los mecanismos de coordinacidn con la Administracion del Estado.

El Consorcio de Transportes, dotado de una direccidn colegiada -el Consejo de Administracién, con su
Comisién Delegada- al estar representadas en él la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid,
los restantes municipios adheridos, los usuarios, los sindicatos, la Administracién Central y el sector
empresarial, ejerce las funciones de autoridad Unica de transportes, con la representatividad y
capacidad técnicas suficientes para ejercer las funciones propias de titular del conjunto de transportes,
asumiendo las siguientes funciones:

La planificacidn global de las infraestructuras del transporte regular de viajeros.
La definicién de los programas de explotacién coordinados para todos los modos.

El establecimiento de un régimen tarifario integrado para el conjunto del Sistema, creando titulos
validos para el conjunto de empresas.
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c)

Y, finalmente, la creacion de una imagen global del Sistema de Transportes, siendo el interlocutor ante
el usuario.

El Consorcio asume, por tanto, la funcion de planificar y disefiar el Sistema de Transportes y respeta y
mantiene el patrimonio, la personalidad juridica y la autonomia de gestién de las empresas publicas y
privadas de transporte, sometidas todas ellas a las directrices y regulaciones establecidas por el
Consorcio en lo referente al servicio de transporte prestado.

d) Al ser el Consorcio Regional de Transportes de Madrid un consorcio de administraciones que ceden sus

1.

competencias en éste para su administracion colegiada, las empresas de transporte no se integran por
ellas mismas en el Organismo, si no que lo estan, de hecho, en la medida que la Administracidn titular
del servicio que ellas realizan lo haga. Para el caso de RENFE, al ser una empresa no dependiente del
Consorcio, la relacion se articula mediante la formulacidon de convenios o acuerdos que definen las
condiciones de coordinacion en los aspectos tarifarios y de servicios en el resto de las redes del sistema

El articulo 2 de la Ley 5/1985, de 16 de mayo, de creacion del Consorcio Regional de Transportes

Publicos Regulares de Madrid, le atribuye las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)
k)

La planificacion de la infraestructura del transporte publico de viajeros, definiendo las directrices de la
politica a seguir; la programacién de las inversiones y la supervisién de los correspondientes proyectos.

La planificacidn de los servicios y el establecimiento de los programas de explotacién coordinada para
todas las empresas prestadoras de los mismos.

La elaboracion y aprobacién de un marco tarifario comun que defina los ingresos tarifarios a percibir
de los usuarios.

La tramitacidn y resolucién de las autorizaciones y concesiones

La inspeccion y sancion.

La recaudacion de los ingresos de los titulos combinados que afecten a mas de una empresa.

La distribucién entre las empresas publicas dependientes del Consorcio, de los ingresos por tarifas y la

realizacion de compensaciones que procedan entre todo tipo de empresas, como consecuencia de los
sistemas tarifarios combinados que se establezcan.

El establecimiento de un régimen especial de compensacién econémica a las empresas que tengan
asignada una tarifa a cardo del usuario inferior a la de equilibrio. A tales efectos, la compensacién
podra hacerse en funcion de la demanda o del nimero de kildmetros realizados. En ningln caso se
estableceran subvenciones, financiacién o apoyos que cubran déficits imputables a una inadecuada
gestiéon empresarial.

El control de los ingresos y los costes de las empresas prestadoras del servicio a los efectos de los
dispuesto en los dos apartados anteriores.

La publicidad, la informacién y las relaciones con los usuarios.

La superior direccién y control de las empresas publicas dependientes del Consorcio, conforme a lo
dispuesto en el articulo 11 de la presente Ley.

La coordinacion, mediante acuerdo, de la actividad inversora de los distintos organismos de la
Administracion del Estado, Autondmica y Local, cuyas competencias en materia de transportes no
hayan sido transferidas al Consorcio.

34



m) La Coordinacién mediante acuerdo con cuantos organismos desarrollen programas de actuacion que
incidan directamente en el transporte, tales como la ordenacién del territorio, las inversiones de nueva
red viaria de competencia estatal, autondmica y local, y la gestion de la circulacidon en los grandes
municipios de la Comunidad.

n) La elaboracién de propuestas de convenios con otras Comunidades Autondmicas sobre materias
propias de la presente Ley.

o) Cualquiera otra que se le atribuya mediante Decreto del Consejo de Gobierno, dando cuenta a la
Comisién de Urbanismo, Vivienda y Obras Publicas de la Asamblea de Madrid.

2. El Consejo de Gobierno podr3, previo informe del Consejo de Administracion del Consorcio y audiencia
de la Comisidn correspondiente de la Asamblea, dictar Decreto reservandose funciones propias de la
Comunidad de Madrid en esta materia de las no comprendidas en el nUmero 2 de este articulo.

Articulo 3. Organos del Consorcio.

1. El Consejo de Administracién que ostentara la direccion colegiada del organismo y la superior
autoridad dentro del mismo.

2. 2.El Comité Técnico, 6rgano de concertacidn y de apoyo al Consejo de Administracion, integrado por
representantesde las Administraciones publicas interesadas, asi como de las empresas publicas y
privadas que gestionan losdiferentes servicios y de los trabajadores.

Articulo 4. El Consejo de Administracion
1. El Consejo de Administracion del Consorcio estara compuesto por los siguientes miembros:
a)Siete vocales en representacion de la Comunidad de Madrid

b)Seis vocales en representacion de los Ayuntamientos consorciados de la Comunidad de Madrid, de
los cualestres seran del Ayuntamiento de Madrid.

c)Dos vocales en representacion de los sindicatos con mayor implantacién en la Comunidad de
Madrid, en laforma que reglamentariamente se determine.

d)Dos vocales en representacidon de las asociaciones empresariales de mayor implantacién de la
Comunidad deMadrid, en la forma que reglamentariamente se determine.

e)Un vocal en representacion de las asociaciones de Consumidores y Usuarios de la Comunidad de
Madrid en laforma que reglamentariamente se determine.

La composicion del Consejo de Administracion es la siguiente:
Presidente:

e D.JORGE RODRIGO DOMINGUEZ (Comunidad de Madrid)
Vicepresidente:

e D. FRANCISCO DE BORJA CARABANTE MUNTADA (Ayuntamiento de Madrid)

35



Vocales:
D2 M2 TERESA BARCONS MARQUES (Comunidad de Madrid)
D.MIGUEL NUNEZ FERNANDEZ (Comunidad de Madrid)
D2 ENGRACIA HIDALGO TENA (Ayuntamiento de Madrid)
D.JAIME ALBERTO MORENO GARCIA-CANO (Administracion del Estado)
D2 ELENA BERNARDO LLORENTE (Administracion del Estado)
D.IVAN FERNANDEZ HERAS (Ayuntamientos adheridos)
D.FRANCISCO JOSE RECOVER LORENTE (Ayuntamientos adheridos)
D.JOSE LUIS ALVAREZ USTARROZ (Ayuntamientos adheridos)
D2 ROSA PALOMAR CEPA (U.G.T.)
D.LUIS MERCADO GARCIA (CC.00.)
D.JAIME RODRIGUEZ MEDAL (Asociaciones Empresariales)
D.RAFAEL BARBADILLO LOPEZ (Asociaciones Empresariales)
D.GUSTAVO SAMAYOA ESTRADA (Asociacion Consumidores y Usuarios)
D.JOSE ANTONIO SANCHEZ SERRANO (Comunidad de Madrid).
D.JOSE MARIA GARCIA GOMEZ (Comunidad de Madrid).
D.LUIS MIGUEL TORRES HERNANDEZ (Comunidad de Madrid).
D.JUAN REVUELTA GONZALEZ (Comunidad de Madrid).
Con voz, pero sin voto:

e D. RICARD RIBE PINOL (Renfe-Cercanias)
Director-Gerente:

e D.PABLO RODRIGUEZ SARDINERO
Secretario:

e D.PABLO BODEGA HERRAEZ

El Presidente, que lo serd asimismo del Consorcio, se nombra por el Consejo de Gobierno, entre los vocales que
representan a la Comunidad de Madrid y el vicepresidente es nombrado por el Consejo de Administracidn, entre
los vocales que representan a los Ayuntamientos consorciados.

1. Por la Administracion del Estado, a través del Delegado del Gobierno en la Comunidad, se podra
proponerdos representantes en el Consejo de Administraciéon que se incorporaran como vocales del
mismo.

2. La representacion de los Ayuntamientos a que se refiere el apartado b) del nimero 1 del presente
articuloestara condicionada a su adhesién al Consorcio en los términos del articulo 2.1.b)

3. El presidente, que lo sera asimismo del Consorcio, sera nombrado por el Consejo de Gobierno de
entre los vocales que representen la Comunidad de Madrid.
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4. Por el Consejo de Administracion serd nombrado un vicepresidente del mismo, de entre los vocales
que representen a los ayuntamientos.

5. Enelseno del Consejo de Administracion se nombrara una Comisién Delegada compuesta por seis de
sus miembros, que ejercera las funciones que el Consejo de Administracidn le delegue. En ningln caso
se le podran delegar las funciones sefialadas en los apartados 1,2,3,5,8, 12 y 14 del articulo 5.

La Comisidon Delegada estd compuesta por seis miembros que ejercerd las funciones que el Consejo de
Administracion le delegue.

e Presidente: Don JORGE RODRIGO DOMINGUEZ.
Articulo 5. Competencias del Consejo de Administracion
Corresponde al Consejo de Administracion:
1. Aprobar el anteproyecto de Presupuestos del Consorcio.

2. Aprobar el anteproyecto de presupuesto consolidado del Consorcio y de las empresas publicas de él
dependientes y elevarlo al Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, a los efectos de su
aprobacion, o modificacidn en su caso, e inclusion en el proyecto de Ley de Presupuestos Generales
de la Comunidad.

3. Aprobarinicialmente el Plan general del infraestructuras y servicios de transporte regular de viajeros,
con exclusién de las carreteras, y elevarlo al consejo de Gobierno para su aprobacién definitiva, previo
informe dela Comision de Urbanismo y Medio Ambiente de Madrid, sobre su adecuacion al
planteamiento urbanistico yterritorial.

4. Aprobar los planes de infraestructura, en desarrollo del plan mencionado en el apartado anterior, y
los planesrelativos a los servicios de su competencia.

5. Aprobar la estructura tarifaria del Consorcio y de las empresas en él incluidas.

6. Elaborar los proyectos de los contratos-programa y de los convenios a suscribir con empresas de
transporte.

7. Aprobar los contratos-programay los convenios a suscribir con las empresas de transporte salvo que
por sunaturaleza o por los compromisos econdmicos que impliquen, se requiera la aprobacién ulterior
de otrodrgano de la Comunidad, conforme a las normas que esta dicte, dando cuenta a la Asamblea
de Madrid.

8. Elaborar las directrices de la politica de transporte de viajeros en el ambito de las competencias del
Consorcio, asi como los objetivos de la politica tarifaria.

9. Acordar con las Administraciones Publicas competentes las compensaciones que procedan a favor del
Consorcio, dando cuenta a la Asamblea de Madrid.

10. Redactar el Proyecto de Estatutos del consorcio, asi como la Normativa derivada de los mismos y
someterlos a la aprobacidon de los érganos competentes de la Comunidad

11. Aprobar las autorizaciones y concesiones relativas al transporte publico de viajeros

12. Aprobar la distribucién de ingresos y compensaciones a las Empresas para lo cual se tendran en cuenta
las aportaciones realizadas por cada una de las Entidades consorciadas, dando cuenta a la Asamblea
de Madrid
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13. Conocer e informar los balances y cuentas de resultados de las empresas de transporte incorporadas
alConsorcio a efectos de los dispuesto en el articulo 2.2 de la presente.

14. Nombrar al director Gerente a propuesta del presidente del Consejo de Administracidn.

15. Aprobar la plantilla del personal al servicio del Consorcio y ejercer sobre el mismo las potestades que
le otorguen los Estatutos.

16. Aprobar los gastos y autorizar los contratos de todo tipo que el Consorcio haya de suscribir.
17. Aprobar, a propuesta del Director Gerente, la estructura organica de los servicios del Consorcio.

18. Conocer e inspeccionar los acuerdos que se adopten en los consejos de Administracion de las empresas publicas
integradas en el Consorcio, a través de un delegado nombrado por el Consejo de Administracién del Consorcio en
cada una de ellas y que tendra calidad de consejero.

19. Las demas competencias que le atribuyan los Estatutos y las restantes normas, legales o reglamentarias, de la
Comunidad.

Articulo 6. Competencias del Presidente del Consejo.
Corresponde al Presidente del Consejo de Administracion:
1. Convocar, presidir y fijar el orden del dia de las reuniones del Consejo de Administracion, y ejercer las funciones
inherentes a la presidencia de un drgano colegiado, decidiendo los empates con voto de calidad.
Representar legalmente al Consorcio ante los érganos administrativos y Jurisdiccionales.
Comparecer ante la Asamblea de Madrid para dar cuenta de las actuaciones del Consorcio.
Dirigir y supervisar el funcionamiento administrativo y técnico del Consorcio.

Proponer al Consejo de Administracion el nombramiento del Director Gerente del Consorcio.

S T

Autorizar gastos y ordenar pagos con cargo a los presupuestos del consorcio de acuerdo con los limites sefialados
por la Ley de Presupuestos de la comunidad de Madrid de cada afio.

N

Expedir los nombramientos de los titulares de los érganos internos del Consorcio.

Las demas competencias que le atribuyan los estatutos y las restantes normas, legales o reglamentarias, de la
comunidad.

Articulo 7. Competencias del Vicepresidente del Consejo.

Corresponde al Vicepresidente del Consejo de Administracion sustituir al Presidente del consejo de Administracion en caso
de ausencia, incapacidad transitoria, enfermedad o fallecimiento hasta el nombramiento de nuevo Presidente, en la forma
prevista en al articulo 4.4 de la presente Ley.

Articulo 8. Competencia del Director Gerente
Corresponde al Director Gerente, que dependera del Consejo de Administracién:
1. Ladireccién inmediata de los servicios del Consorcio en el orden econémico, administrativo y técnico, bajo la
autoridad del Consejo de Administracion y de su Presidente.

2. Asistir con voz, pero sin voto, a las reuniones del Consejo de Administracion.

3. Gestionar las relaciones con las empresas prestadoras de los servicios, asi como con los érganos ejecutivos de las
Administraciones Publicas en materias de la competencia del Consorcio con los sindicatos, asociaciones y usuarios.

4. Ejercer la direccion inmediata del personal y la organizacion interna e inspeccidon de sus servicios, sin perjuicio de
las competencias que los Estatutos atribuyan a otros drganos del Consorcio.

5. Proponer al Consejo de Administracién los nombramientos de los titulares de los érganos internos del Consorcio.

6. Ejercer la facultad sancionadora respecto de las infracciones contra la normativa del transporte publico regular de
viajeros, con informe semestral al Consejo de Administracidn de los expedientes sancionadores.

7. Las demas competencias que le atribuyan los Estatutos y las restantes normas, legales o reglamentarias, de la
Comunidad.
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Articulo 9. El Comité Técnico

El Comité Técnico estara integrado por:

1.
2.

9.

10.

11.

El Presidente.
El Director Gerente del Consorcio.

Los Directores-Gerentes de la Empresa Municipal de Transportes de Madrid y la Compaiiia Metropolitano de
Madrid.

Un representante de la Consejeria de Obras Publicas y Transportes de la Comunidad de Madrid.
Dos representantes de los Ayuntamientos de la Comunidad, uno de los cuales sera del Ayuntamiento de Madrid.

Dos representantes de las empresas privadas concesionarias de servicios regulares de transporte de viajeros, de la
forma que reglamentariamente se determine.

Dos representantes de los trabajadores del sector de transportes, de la forma que reglamentariamente se
determine.

Tres representantes de las organizaciones de consumidores usuarios y asociaciones vecinales de la forma que
reglamentariamente se determine.

Un representante de la Cdmara Oficial de Comercio e Industria de Madrid.

Podra formar parte, asimismo, un representante de la Administracion del Estado, a cuyo efecto se solicitard su
designacion a través del Delegado del Gobierno de la Comunidad.

A iniciativa de RENFE se integrard igualmente en su composicién un representante de dicha empresa.

Articulo 10. Funciones del Comité Técnico

Normas de Prevencidn de Riesgos Laborales

1.

El Comité Técnico podra proponer y debera informar preceptivamente, en la forma y plazos que
reglamentariamente se determine, todas las cuestiones de caracter técnico que afecten a la gestién del Consorcio.
Entre ellas se pueden considerar las siguientes:

a) Los planes anuales de actuacion del Consorcio.
b) Los programas y planes de coordinacién de servicios.
c) Las medidas generales de ordenacion del transporte que elaboren los érganos del Consorcio.

d) Las peticiones y quejas que puedan formular las empresas por la actuacidn de otras empresas, y las que
formulen los usuarios cuando afecten al conjunto del sistema de transportes.

e) La creacion, modificacion y supresion de lineas y servicios en la red de transporte conjunta dependiente de las
administraciones publicas integradas en el Consorcio.

f) Las aportaciones de las empresas publicas y privadas incorporadas al Consorcio, destinadas a cubrir el
funcionamiento de los servicios de interés comun y a las que hace referencia el articulo 11.5 de la presente Ley.

g) Las estructuras tarifarias que pueda adoptar el Consorcio.
h) La distribucién de ingresos y compensaciones a las Empresas.

i) Cuantos otros asuntos le sean sometidos por los 6rganos de Gobierno del Consorcio o por las autoridades de la
Comunidad, en los términos que establezcan los Estatutos.

El Comité Técnico estard informado de los Presupuestos, planes, programas, compensaciones y propuestas de
sanciones que se acuerde o proponga por los drganos del Consorcio.

Articulo 11. Relaciones del Consorcio con las empresas publicas prestadoras de servicio

1.

Las Empresas municipales o supramunicipales prestadoras de los servicios de transporte regulados por la presente
Ley poseeran personalidad juridica independiente, patrimonio propio y autonomia de gestidn, con sujecion a los
planes que el Consorcio elabore, a los programas de coordinacién con los restantes servicios que éste establezca, a
los sistemas de tarifas que se implanten y a las directrices e instrucciones emanadas de los érganos del Consorcio.
La financiacion de las empresas publicas se basara en el sistema de compensacidn previsto en el articulo 2.2.h).

Tanto la Comunidad como los Ayuntamientos ostentardn la titularidad de las acciones de las empresas de ellos
dependientes, sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicién transitoria Unica de la presente Ley. En cuanto a la
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forma y modalidad de prestacién del servicio, dependeran inicamente del Consorcio, en su calidad de ejecutores
de este en régimen de gestion directa.

El Consorcio podra adquirir acciones o participaciones de empresas publicas de transporte previo acuerdo con el
ente titular de las mismas.

El Consejo de Administracion del Consorcio podra nombrar, en todo caso, un Delegado que le represente en
aquellos Consejos, a través del cual se canalizaran las relaciones formales entre cada empresa y el Consorcio.

El Consejo de Administracion del Consorcio sera oido en los nombramientos y sustituciones de los Consejeros de las
empresas que no sean designados por él.

5. Las empresas vendran obligadas a efectuar en favor del Consorcio las aportaciones econdmicas que
proporcionalmente se fijen para el sostenimiento conjunto de los servicios de interés comun.

Articulo 12. Relaciones del Consorcio con RENFE.

1.

Las relaciones del Consorcio con RENFE se regulardn, a efectos de la prestacion por ésta de los servicios que afectan
exclusivamente a la Comunidad de Madrid, mediante un contrato-programa, en el que se regulara, al menos, la
oferta de transporte a proporcionar por RENFE, el coste de esta, el nivel y los tipos de tarifas y los mecanismos de
compensacién que resulten de las modalidades tarifarias que se establezcan.

El proyecto de contrato-programa sera elaborado por el Consejo de Administracion del Consorcio. El contrato-
programa sera firmado por el Presidente del mismo, previa autorizacion del Consejo de Gobierno de la Comunidad;
de todo ello se dard cuenta a la Asamblea de Madrid, por medio de comunicacién del Consejo de Gobierno.

Articulo 13. Relaciones del Consorcio con las empresas privadas

1.

El Consorcio ejercera la inspeccion y tramitard y resolvera los expedientes de todo tipo relativos a las empresas
titulares de concesiones comprendidas dentro de su dmbito competencial. Contra las resoluciones producidas
podra presentarse recurso previo al contencioso-administrativo ante la Consejeria de Obras Publicas y Transportes
de la Comunidad de Madrid en el plazo que reglamentariamente se determine.

El Consorcio podra imponer a las citadas empresas y convenir con las restantes la aplicacidn de tarifas combinadas,
y podra requerirlas para que introduzcan modificaciones en sus respectivas concesiones y, eventualmente, para
que procedan a la unificacién de las mismas, con el fin de asegurar el cumplimiento de los programas y medidas de
coordinacién que se establezcan. Las modificaciones que a juicio del Consejo de Administracion del Consorcio
Regional de Transportes sean susceptibles de alterar el equilibrio econémico de las concesiones seran
compensadas mediante la introduccion de otras de signo opuesto y, en su caso, mediante la debida traduccion en
las nuevas tarifas que se fijen.

A efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, el Consorcio podra suscribir con las empresas los oportunos
convenios o contratos-programa que definiran los compromisos mutuos en funcién de moédulos objetivos.

Las aportaciones econdmicas a que se refiere el apartado 5 del articulo 11 de la presente Ley podran aplicarse a las
empresas concesionarias en la forma que se determine reglamentariamente.

Articulo 14. Régimen econdémico del Consorcio

1.

Seran recursos del Consorcio:
a) Los créditos que figuran en su presupuesto para el sostenimiento de los servicios.

b) Las aportaciones que se le otorguen, provenientes del Estado, de la Comunidad de Madrid y de los
Ayuntamientos integrados en el Consorcio, como compensacion a los costes de los servicios de su competencia.

c) Las aportaciones de las empresas, en los términos previstos en la presente Ley.
d) Los ingresos correspondientes a la venta de los titulos multimodales implantados por el Consorcio.
e) El producto de las sanciones impuestas en el ejercicio de sus competencias.

f) Los ingresos derivados de la publicidad, de cualquiera férmula de patrocinio o mecenazgo, de la explotacion de
los derechos incorporales, de la prestacién de asesoramiento y cualesquiera otros, comerciales o no, que se deriven
de la suscripcion de convenios, acuerdos o contratos.

40



g) Los demas previstos en el articulo 15 de la Ley 1/1984, de 19 de enero, reguladora de la Administracion
Institucional de la Comunidad de Madrid.

2. El Consorcio atendera los gastos de funcionamiento de este y, eventualmente, los programas de inversion de las
empresas publicas integradas en el mismo, asi como las compensaciones a las Empresas por el uso que se haga de
los titulos multimodales, y por el establecimiento de tarifas inferiores a la de equilibrio.

3. Las aportaciones a cargo de los Ayuntamientos, a que se refiere el apartado 1.b) del presente articulo, seran fijadas
globalmente en el Presupuesto del Consorcio y distribuidas entre aquéllos por el Consejo de Administracion con
sujecidon a mddulos objetivos.

Los Ayuntamientos deberdn consignar en sus respectivos presupuestos los créditos precisos para hacer frente al pago de la
aportacién que les corresponda. El incumplimiento de esa obligacién legitimard al Consorcio para impugnar los presupuestos
municipales en la forma que sefiala la legislaciéon de Régimen Local.

Si el Ayuntamiento no hiciera efectiva la aportacién que le corresponde, en el plazo y forma que se establezca por el
Consorcio, éste podra disponer la retencidn de los ingresos procedentes de las tarifas de las Empresas del respectivo
Ayuntamiento, en la proporcidn en que éste participe en su capital. Comunicada la retencion, el Ayuntamiento tendra un
plazo de treinta dias para acreditar el pago de la aportacién adeudada, transcurrido el cual, sin producirse dicha acreditacion
el Consorcio podra disponer de las cantidades retenidas, aplicandolas al pago de la aportacion y abonando el remanente, si lo
hubiere, al Ayuntamiento.

El Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid sdlo financiard, con cargo a sus recursos, abonos de
transporte de usuarios residentes en la Comunidad de Madrid y en aquellas otras Comunidades Auténomas con las que se
hubieran suscrito convenios.

Articulo 15. De la disolucion del Consorcio
1. Ladisolucion del Consorcio debera ser propuesta al menos por la mitad de los miembros del Consejo de

Administracién de este, y acordada por una mayoria cualificada de dos tercios de dicho Consejo. La disolucion
deberd ser aprobada por Ley de la Asamblea de Madrid.

2. En caso de manifestar algun Ayuntamiento el deseo de retirarse del Consorcio, deberan cumplirse dos requisitos:
a) Haber transcurrido siete afios desde la incorporacion de dicho Ayuntamiento al Consorcio.

b) Ser aprobada dicha retirada en acuerdo plenario.

Disposicion Adicional Primera
El personal al servicio del Consorcio estara integrado por el previsto en la Ley 1/1984 y, ademas, por los funcionarios de los
Ayuntamientos adheridos al mismo que se adscriban en régimen de comisién de servicios.

Disposicion Adicional Segunda
Las obras de reparacién, conservacién, mejora o ampliacién de las infraestructuras ferroviarias de titularidad de la
Comunidad de Madrid y de los elementos auxiliares o complementarios de éstas, no estaradn sujetas a licencia municipal por

tener el cardcter de infraestructuras supramunicipales de interés publico. En todo caso se pondrd en conocimiento de los
ayuntamientos afectados con caracter previo al inicio de las obras.

Consejeros de Transportes e Infraestructuras

e Francisco Granados Lerena, (2003-2005)

e Maria Dolores de Cospedal Garcia, (enero de 2005 - junio de 2006)
e Maria Elvira Rodriguez Herrer, (junio de 2006 - mayo de 2007)

e Manuel Lamela, (mayo de 2007 - junio de 2008)

e José Ignacio Echeverria Echaniz, (junio de 2008 - junio de 2011)

e Antonio Beteta, (junio de 2011- enero de 2012)
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e Pablo Cavero, (enero de 2012- junio 2015)

e Pedro Rolldn Ojeda, (junio 2015- septiembre 2017)

e Rosalia Gonzalo Lépez, (septiembre 2017)

e Angel Garrido Garcia (agosto 2019 — marzo 2021)

e David Pérez Garcia (marzo 2021 — junio 2023)

e Jorge Rodrigo Dominguez (junio 2023 — actualidad)

ORGANIGRAMA CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID

Organigrama del Consorcio Regional de Transportes de Madrid
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Direccidon Gerencia

Sr. D. Pablo Rodriguez Sardinero

Direccion de Relaciones Externas

Director de Relaciones Externas

Competencias

a) Larepresentacion del Organismo en las asociaciones nacionales e internacionales de transporte.
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b) El seguimiento, impulso y supervisidon de los programas y proyectos de asesoramiento externo y servicios
de consultoria en los que participe el Organismo.

c) La definicion de la imagen corporativa, la estrategia de comunicacién coordinada y la relacién con los
medios de comunicacidn.

d) Ladirecciény gestion de las relaciones institucionales, participacidon en conferencias, organizacion de foros
y eventos técnicos.

e) Elimpulsoy la gestidn de la responsabilidad social corporativa.

Direccion de Planificacion Estratégica y Explotacion

Sr. D. Francisco Javier Gdmez Lopez
Competencias

a) La planificacién, redaccion, informe y supervision de los estudios previos, estudios de viabilidad,
anteproyectos y proyectos, de infraestructuras y servicios de transporte publico en toda la Comunidad de
Madrid, tanto propios como externos, asi como la ejecucion y control de las obras en los casos en que estas
competencias le sean atribuidas al Organismo.

b) La programacién de la oferta coordinada de servicios y planes de inversién de los distintos operadores de
transporte y gestores de infraestructuras de transporte publico, asi como su sefializacion, informacion a los
usuarios y coordinacidn con otras instituciones y organismos en su ambito de actuacion.

c) La realizacién de estudios, encuestas y trabajos de campo orientados a un mejor conocimiento de la
demanda de movilidad y a la optimizacidn del sistema integrado de transporte publico de la Comunidad de
Madrid.

d) La gestion, seguimiento y control del cumplimiento de las obligaciones de los operadores de los servicios
de transporte publico (oferta, vehiculos, instalaciones y equipamiento asignado), realizando la correspondiente
inspeccion.

e) Laelaboracidn y desarrollo de las actuaciones dirigidas a la implantacidon de nuevas tecnologias y sistemas
de informacién en el sistema de transporte publico.

Subdireccion de Explotacion

e Area de Metro y Metros Ligeros
Jefe de Area de Metro y Metros Ligeros
Competencias:

a) La actuacidon en materia de programacion de la oferta de servicios y planes de inversidn, operacion y
mantenimiento de Metro y Metros Ligeros, asi como el seguimiento de la demanda.

b) Elinforme y tramitacidn de los expedientes de modificacidn de los servicios de los operadores, asi como la
coordinacion con otras instituciones/organismos en su ambito de actuacion.

c) La gestidn, seguimiento y control del cumplimiento de las obligaciones como operadores de transporte
publico (oferta, vehiculos, instalaciones y equipamiento asignado).
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e Area de Autobuses Urbanos de Madrid
Jefe de Area de Autobuses Urbanos de Madrid
Competencias:

a) La actuacidon en materia de programacion de la oferta de servicios y planes de inversidn, operacion y
mantenimiento de los servicios urbanos por autobus en Madrid, asi como el seguimiento de la demanda.

b) Elinforme y tramitacidn de los expedientes de modificacion de los servicios de este operador, asi como la
coordinacion con otras instituciones/organismos en su dmbito de actuacion.

c) La gestién, seguimiento y control del cumplimiento de las obligaciones como operador de transporte
publico (oferta, vehiculos, instalaciones y equipamiento asignado).

« Area de Transportes Interurbanos y Urbanos de otros Municipios
Jefe de Area de Transportes Interurbanos y Urbanos de otros Municipios
Competencias:

a) La actuacién en materia de programacion de la oferta de servicios y planes de inversion, operacion y
mantenimiento de los operadores de servicios interurbanos y urbanos de otros municipios, por autobus, asi
como el seguimiento de la demanda.

b) Elinformey tramitacién de los expedientes de modificacion de los servicios de estos operadores, asi como
la coordinacidn con otras instituciones/organismos en su ambito de actuacion.

c) La gestidén, seguimiento y control del cumplimiento de las obligaciones como operadores de transporte
publico (oferta, vehiculos, instalaciones y equipamiento asignado).

« Area de Centro de Gestién del Transporte Publico
Jefe de Area de Centro de Gestién del Transporte Publico
Competencias:

a) Lacoordinaciony supervision en tiempo real, en régimen 24/7/365, de la oferta de servicios de los distintos
operadores y concesionarios de infraestructuras, especialmente ante incidencias en la explotacién y durante la
celebracion de diversos eventos con afeccion sobre la movilidad.

b) La coordinacién de la informacién a los usuarios, operadores de transporte y concesionarios de
infraestructuras, y la coordinacidon con otras instituciones/organismos en su ambito de actuacion.

e Area de Sistemas
Jefe Area de Sistemas
Competencias:

a) La definicién funcional, elaboracion de especificaciones y actuacidon en materia de programacion de los
planes de implantacién de nuevas tecnologias en las infraestructuras y servicios de transporte publico de la
Comunidad de Madrid.
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b) El analisis y desarrollo coordinado con los distintos operadores de transporte de acciones en materia de
prospectiva tecnoldgica del transporte, con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios.

c¢) El desarrollo y mantenimiento de las bases de datos, las aplicaciones de planificacion y gestién del
transporte y del sistema de informacidn geografica, de acuerdo a las necesidades del Organismo.

« Area de Estudios y Proyectos
Jefe de Area Estudios y Proyectos
Competencias:

a) La redaccidn, informe y supervisién de los estudios previos, estudios de viabilidad, anteproyectos y
proyectos de infraestructuras y servicios de transporte publico.

b) La coordinacién con otros Organismos y la emisidon de informe en los procedimientos de aprobacion,
modificacidn o revisidn de los instrumentos de planteamiento urbanistico, movilidad y de ordenacién territorial
que afecten a las infraestructuras y servicios de transporte publico en el ambito de la Comunidad de Madrid.

c) La realizacidon de estudios, encuestas y trabajos de campo orientados a un mejor conocimiento de la
movilidad y a la optimizacion del sistema integrado de transporte publico de la Comunidad de Madrid.

d) Eldesarrollo y mantenimiento de los modelos de movilidad.

e) La coordinacion del Plan de Publicaciones Informativas del Organismo y la gestién de la distribucion de los
libros y manuales editados.

e Area de Accesibilidad
Jefe de Area de Accesibilidad
Competencias:

a) Realizacion de las funciones de promocién de la accesibilidad universal y supresién de barreras
arquitectdnicas y coordinacidn con otras instituciones/organismos en su dmbito de actuacion.

b) El analisis y desarrollo coordinado con los distintos operadores de transporte de acciones en materia de
accesibilidad.

« Area de Explotacién de Intercambiadores
Jefe de Area de Explotacién de Intercambiadores
Competencias:

a) La actuacidn en materia de programacion de los planes de inversidn, operacién y mantenimiento de los
intercambiadores de transporte publico en explotacion.

b) El informe y tramitacién de los expedientes de modificacidon de los servicios e instalaciones de estas
infraestructuras, asi como la coordinacién con otras instituciones/organismos en su dmbito de actuacion.

c) Lagestion, seguimiento y control del cumplimiento de las obligaciones de los gestores de intercambiadores
(oferta, locales comerciales, instalaciones y equipamiento asignado).
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« Area de Informacién sobre Servicio y Sefializacién
Jefe de Area de Informacién sobre Servicio y Sefializacién
Competencias:

Apoyo a las areas funcionales responsables de explotacion en la elaboracién de planos, horarios, carteles
tarifarios, avisos, desvios, modificaciones, etc., sobre todos los servicios de transporte publico en la Comunidad
de Madrid, asi como su sefializacion en estaciones/paradas, vehiculos, instalaciones y equipamiento asignado.

Secretaria General

Sr. D. Pablo Bodega Herraez

Competencias:
a) Laelaboracién, ejecucion, seguimiento y evaluacién del presupuesto del Organismo.
b) El andlisis, seguimiento y control de los costes de todas las empresas operadoras.

c) Elandlisis, seguimiento y control de la calidad del servicio, asi como su vinculacion con las
correspondientes liquidaciones a operadores.

d) La atencién al cliente, el desarrollo comercial, la politica tarifaria y el control y seguimiento de los titulos
de transporte.

e) Las cuestiones juridico-administrativas, la gestion de la contratacién y de la actividad convencional del
Organismo.

f) La gestion de los recursos humanos del Organismo, asi como las funciones de régimen interior y servicios
generales.

Divisidn de Coordinacion Administrativa
Jefe de Divisidn de Coordinacion Administrativa
e Area de Régimen Juridico, Contratacion y RR.HH.
Jefe de Area de Régimen Juridico, Contratacién y RR.HH.
Competencias:

a) Elestudioy elaboracidn de las propuestas de resoluciéon de los recursos y reclamaciones interpuestos contra
los actos de los érganos del Consorcio, asi como el impulso del procedimiento.

b) Lacoordinacidn e impulso de los asuntos que vayan a ser remitidos a los 6rganos colegiados del Consorcio.

c) El estudio y la coordinacidn de la tramitacién de los anteproyectos de disposiciones normativas y, en su
caso, la elaboracién de los mismos.

d) Elarchivoycomunicacién de los acuerdos, convenios, protocolos o declaraciones de intenciones celebrados
por el Consorcio.

e) Laexpediciony custodia de certificaciones, informes, actas y documentos del Consorcio.
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a)

b)

f)La elaboraciéon y seguimiento de los contratos y convenios suscritos por el Consorcio Regional de Transportes,
asi como la propuesta de su revisidon cuando las modificaciones en las condiciones de prestacion del servicio lo
requieran.

g) Latramitacion de los expedientes de contratacidon administrativa y de gasto del programa presupuestario
que corresponde al Organismo, asi como la gestién de cuantas incidencias guarden relacién con dicha
tramitacién.

h) La gestion del personal destinado en el Organismo.
i) La gestidon y tramitacion de las ndminas y Seguridad Social del personal.

j) La gestidn de las funciones de mantenimiento de las instalaciones y necesidades ofimaticas del Organismo, asi
como las de régimen interior y servicios generales.

k) La gestion del Centro de Documentacion.

o Area de Gestion Financiera
Jefe de Area de Gestién Financiera
Competencias:
a) Laelaboracion del anteproyecto anual y propuesta de liquidacion de presupuestos del Organismo.

b) Elseguimiento de la ejecucidn de los créditos presupuestarios y la tramitacion de sus modificaciones y otras
operaciones sobre los presupuestos.

c¢) Contabilizacién de las operaciones financieras.

d) La gestidn, seguimiento y control de la tesoreria, ingresos y pagos.
e) Liquidacion de impuestos.

f)Auditorias, controles externos e informes periédicos.

g) Control y seguimiento econdmico de convenios y acuerdos.

h) El andlisis, seguimiento y control de costes de todas las empresas operadoras.

e Area Comercial
Jefe de Area Comerecial
Competencias:
El estimulo de la politica comercial de los titulos de transporte.
La comercializacion de titulos de transporte, gestionando a tal efecto los acuerdos pertinentes.

El control y seguimiento de las ventas.

Area de Calidad
Jefe de Area de Calidad

Competencias:
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a) El seguimiento y valoracién de los indicadores del nivel de calidad de los servicios prestados por el
Organismo y por las empresas operadoras.

b) Latramitaciony contestacion de las quejas y sugerencias de los usuarios del transporte publico.

c) Lainformacién sobre el transporte publico dependiente del Consorcio, a través de los diversos canales de
atenciodn al ciudadano.

d) Elimpulso de la introduccién de técnicas de gestidn y evaluacién que permitan mejorar la prestacion de los
servicios y la simplificacién de los tramites administrativos, en colaboracién con la Direccién General de Calidad
de los Servicios.

e) La inspeccidn, seguimiento y control del cumplimiento de las obligaciones de los concesionarios de
infraestructuras y operadores de transporte publico (oferta, vehiculos, accesibilidad, instalaciones o
equipamiento asignado), en coordinacién con la Direccion de Planificacién Estratégica y Explotacion.
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TRANSPORTE-URBANO E
INTERRELACION CON
OTROS MODOS DE
TRANSPORTE.
INFERCAMBIADORES Y
AREAS INTERMODALES.
EMPLAZAMIENTOS Y
DESCRIPCION DE LOS
MISMOS



Contamos con un sistema de transporte publico integrado, de referencia mundial.

La integracion en el Consorcio Regional de Transportes de Madrid de las funciones de planificacion,
coordinacion de infraestructuras y servicios y politica tarifaria facilitan la prestacion de un servicio eficiente
y de calidad para los ciudadanos.

Los madrilefios disponemos de varias alternativas para realizar nuestros viajes de manera rapida, comoda y
accesible, combinando diferentes modos de transporte complementarios para llegar a cualquier punto de la
Region.

MODOS DE TRANSPORTE

Metro

La Comunidad de Madrid cuenta con uno de los mejores ferrocarriles metropolitanos del mundo. Desde que en
1919 se pusiera en servicio el tramo entre Sol y Cuatro Caminos, la red ha ido creciendo e integrandose con
otros modos, contando en la actualidad con 12 lineas, mas el Ramal Opera-Principe Pio, 296,78 kilémetros y 303
estaciones-red, que facilitan que alrededor de 2,4 millones de usuarios viajen diariamente de forma cémoda,
rapida y segura.

El parque de material movil consta de 2.067 coches (Actualizado a 18 mayo 2026), con una media de 23 afios,
que recorren mas de 187 millones de km/afio.

Metro Madrid es el operador publico que explota el conjunto de la red de metro.

Linea Terminales

[I Pinar de Chamartin — Valdecarros

Las Rosas — Cuatro Caminos

El Casar — Moncloa

0« N

Argiielles — Pinar de Chamartin

Alameda de Osuna — Casa de Campo

Circular

ﬂ Hospital de Henares — Pitis

Nuevos Ministerios — Aeropuerto T4

E] Paco de Lucia — Arganda del Rey
iE Hospital Infanta Sofia — Puerta del Sur
Plaza Eliptica — La Fortuna

MetroSur (Circular)
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http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro.aspx
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_1_(Metro_de_Madrid)
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_2_(Metro_de_Madrid)
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_3_(Metro_de_Madrid)
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_4_(Metro_de_Madrid)
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_5_(Metro_de_Madrid)
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_6_(Metro_de_Madrid)
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_7_(Metro_de_Madrid)
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_8_(Metro_de_Madrid)
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_9_(Metro_de_Madrid)
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_10_(Metro_de_Madrid)
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_11_(Metro_de_Madrid)
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_12_(Metro_de_Madrid)
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Madrid-MetroLinea1.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Madrid-MetroLinea2.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Madrid-MetroLinea3.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Madrid-MetroLinea4.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Madrid-MetroLinea5.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Madrid-MetroLinea6.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Madrid-MetroLinea7.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Madrid-MetroLinea8.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Madrid-MetroLinea9.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Madrid-MetroLinea10.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Madrid-MetroLinea11.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Madrid-MetroLinea12.svg

|E| Opera — Principe Pio

TOTAL (13 lineas)

Metro ligero/Tranvia

La Comunidad de Madrid cuenta, desde mediados de 2007, con una red de 35,4 kildbmetros de metro ligero. Las
4 lineas existentes (en Madrid, Pozuelo de Alarcén, Boadilla del Monte y Parla), con 52 estaciones-red en total,
vertebran el territorio y conectan zonas residenciales y de actividad econdmica con modos de transporte de
mayor capacidad.

La explotacidn de los servicios de metro ligero corresponde a tres empresas concesionarias: Metros Ligeros de
Madrid S.A., que explota la linea ML1 (Pinar de Chamartin - Las Tablas); Metro Ligero Oeste S.A., que explota las
lineas ML2 y ML3 (que conectan los municipios de Pozuelo de Alarcédn y Boadilla del Monte con Madrid en la
estacion de Colonia Jardin, linea 10 de Metro), y Tranvia de Parla S.A., que explota la linea ML4 (linea circular
gue conecta diversas zonas del municipio con la estacion de Parla, linea C-4 de Renfe-Cercanias).

Linea Terminales

@ [1] Pinar de Chamartin — Las Tablas

Q@ [2] Colonia Jardin -Estacién de Aravaca

@G ; Colonia Jardin -Puerta de Boadilla

Tranvia circular de Parla

La Red de autobuses urbanos en la Comunidad

Un total de 35 municipios, de los 179 que componen la Comunidad de Madrid, cuentan con una red especifica
de lineas urbanas de autobus.

Sin considerar la capital de la Region, hay 109 lineas que realizan mas de 6.155 servicios diarios.

El horario general de servicio durante todos los dias del afio es de 6:00 a 23:30 h, variando segun las lineas.
Puedes consultar desde el servicio SMS el tiempo que falta para que venga tu autobus:

e Puedes consultar el tiempo de espera en una parada desde tu teléfono movil, enviado un SMS al
numero 600 124 240 con el texto: n2 de parada

En el siguiente enlace puedes consultar planos, lineas, etc de las lineas urbanas que operan en la comunidad de
Madrid.
Picha aqui: Otros autobuses urbanos
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https://es.wikipedia.org/wiki/Ramal_(Metro_de_Madrid)
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro-ligero.aspx
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_1_(Metro_de_Madrid)
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_2_(Metro_de_Madrid)
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_2_(Metro_de_Madrid)
https://crtm.es/tu-transporte-publico/otros-autobuses-urbanos/lineas/
https://crtm.es/tu-transporte-publico/otros-autobuses-urbanos/
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Madrid-MetroRamal.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Madrid-MetroLinea4.svg

La Red de autobuses interurbanos

La Comunidad de Madrid cuenta con una densa red de lineas de autobuses interurbanos que realizan mas de
20.000 servicios al dia, con 26 empresas privadas que operan 354 lineas.

La red de autobuses interurbanos, de 20.402 km, transporta diariamente mas de 900.000 personas. El 100% de
la flota, que consta de 2.114 autobuses con 4,72 afos de edad media, es accesible.

El nimero de paradas de la red es de 7.164 equipadas con postes o marquesinas donde se esta instalando el
sistema de etiquetas Navilens. Estos cddigos ayudan a las personas con discapacidad visual a localizar una
parada o a obtener informacion sobre los tiempos de llegada de los proximos autobuses.

Ademds, las lineas de autobuses nocturnos interurbanos prestan un servicio de paradas a la demanda para
menores y mujeres en ambitos urbanos previa peticion al conductor.

En el siguiente enlace puedes consultar planos, lineas, etc de las lineas interurbanas que operan en la
comunidad de Madrid.
Picha aqui: Autobuses interurbanos

SierraCar

Como complemento a los autobuses interurbanos, los municipios de la Sierra Norte de Madrid que forman
parte del Area de Prestacién Conjunta (APC), cuentan con SierraCar, un servicio de transporte a la demanda.
Pincha en la imagen siguiente para obtener mas informacion.

-~

SIERRACAR

Autobuses de largo recorrido

La red de autobuses de largo recorrido permite la movilidad entre diferentes Comunidades Autéonomasy,
siendo su titularidad estatal, depende administrativamente del MITMA (Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana).

Esta red se organiza en diferentes concesiones, identificadas con las siglas VAC (Viajeros Administracion
Central).

En 12 de estas concesiones, ademas de otra concesidn cuya titular es la Comunidad de Castilla-La Mancha, y
en las localidades que se indican expresamente, puede ser utilizado el Abono Transportes del Consorcio de
Transportes en sus diferentes modalidades, con la condicidn de que el trayecto realizado tenga su origen o
destino en la Comunidad de Madrid. Dichas lineas tienen su salida en Madrid desde los Intercambiadores de
Avenida de América, Plaza Eliptica, Principe Pio y Méndez Alvaro Estacién Sur.

En el siguiente enlace, tendras acceso a la informacion disponible sobre la concesién de las lineas de largo
recorrido: Pincha aqui: Concesiones

Las tarifas vigentes son:
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https://crtm.es/atencion-al-cliente/area-de-descargas/apps/apps-navilens/
https://crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/
https://crtm.es/comunicacion/sala-de-prensa/noticias/archivo/30102020-la-comunidad-amplia-desde-esta-noche-las-paradas-a-demanda-para-mujeres-y-menores-a-todas-las-lineas-de-autobuses-interurbanos-nocturnos/?lang=
https://crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-de-largo-recorrido.aspx
https://crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-de-largo-recorrido/
https://crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-de-largo-recorrido/
https://crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-de-largo-recorrido/
https://crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-de-largo-recorrido/
https://crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-de-largo-recorrido/lineas/
https://sierracar.es/

Cercanias de Madrid

La red ferroviaria de Madrid, nacida a mediados del siglo XIX, se ha convertido en una moderna red de
Cercanias de 391 km de longitud, 92 estaciones y 9 lineas, que transporta 820.000 viajeros diarios.

Red de Cercanias en las Zonas del Abono Transporte del Consorclo Reglonal de Transportes de Madrid 0
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El actual servicio de Cercanias de Madrid, que explota Renfe sobre las vias de Adif, posee una red a lo largo y
ancho de la Comunidad de Madrid, llegando a la gran mayoria de la poblacidn e interconectando el servicio

con el de Metro de Madrid en mas de 20 estaciones.

A finales de 2004, la Red Ferroviaria de Cercanias de Renfe de la Comunidad de Madrid contaba con nueve
lineas en funcionamiento y una longitud de 370 km, con 101 estaciones en total, 1.385 circulaciones diarias (en
dia laborable), pudiendo albergar un total de 880.000 viajeros. La plantilla de trabajadores consta de unos

1.300 empleados.

La totalidad de las lineas de la red, salvo la C-9, son de doble via, y algunos trayectos de cuadruple, estando
toda la red electrificada. La estacidén principal es Atocha-Cercanias, por la que pasan todas las lineas, excepto la

ya mencionada C-9 y la C-3a.

53


https://es.wikipedia.org/wiki/Cercan%C3%ADas
https://es.wikipedia.org/wiki/Madrid
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_Nacional_de_los_Ferrocarriles_Espa%C3%B1oles
https://es.wikipedia.org/wiki/Administrador_de_Infraestructuras_Ferroviarias
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad_de_Madrid
https://es.wikipedia.org/wiki/Metro_de_Madrid
https://es.wikipedia.org/wiki/2004
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_Nacional_de_los_Ferrocarriles_Espa%C3%B1oles
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad_de_Madrid
https://es.wikipedia.org/wiki/Estaci%C3%B3n_de_Atocha

linea recorrido

C-1 Chamartin-Aeropuerto T4

C-2 Guadalajara-Alcala de Henares-Atocha-Chamartin

C-3 Aranjuez-Atocha-Sol-Chamartin

C-4 Atocha-Sol-Chamartin-Cantoblanco

C-4a Parla-Atocha-Sol-Chamartin-Cantoblanco-Alcobendas S.Sebastian de los Reyes

C-4p Parla-Atocha-Sol-Chamartin-Cantoblanco-Colmenar Viejo

C-7 Alcala de Henares-Atocha-Chamartin-Principe Pio

C-8 Guadalajara- Alcald de Henares-Atocha-Chamartin — Villalba

C-8a Atocha-Santa Maria de la Alameda
C-8b Guadalajara-Alcala de Henares-Atocha-Chamartin - Villalba - Cercedilla

C-9 Cercedilla - Cotos

Intercambiadores
La integracion modal desempeiia, sin duda, un papel fundamental en el éxito de cualquier sistema de transporte.

Los intercambiadores constituyen una parte crucial del sistema de transporte publico de la Comunidad de
Madrid, permitiendo a los usuarios realizar una amplia gama de viajes de manera cdmoda y agradable.

Intercambiadores CRTM

En estas infraestructuras se conectan las lineas de autobuses interurbanos y los trenes de Cercanias que acceden
a la ciudad de Madrid con la red de Metro y de autobuses urbanos.

Estos intercambiadores estan gestionados por el Consorcio Regional de Transportes de Madrid.

Avenida de América, Moncloa, Plaza de Castilla, Plaza Eliptica, Principe Pio, Valdebebas

Otros Intercambiadores

Estos nodos cumplen un papel esencial conectando distintas lineas y modos de transporte de forma eficiente

en toda la region.
Aluche, Atocha, Chamartin, Méndez Alvaro, Nuevos Ministerios, Sol
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https://crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__1___
https://crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__2___
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_C-3_(Cercan%C3%ADas_Madrid)
https://crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/5__4_A__
https://crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/5__4_B__
https://crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__5___
https://crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/5__7___
https://crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/5__8___
https://crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/5__8_A__
https://crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/5__8_b__
https://crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/5__9___
https://crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/5__10___
https://crtm.es/tu-transporte-publico/intermodalidad/intercambiadores-crtm/avenida-de-america/
https://crtm.es/tu-transporte-publico/intermodalidad/intercambiadores-crtm/moncloa/
https://crtm.es/tu-transporte-publico/intermodalidad/intercambiadores-crtm/plaza-de-castilla/
https://crtm.es/tu-transporte-publico/intermodalidad/intercambiadores-crtm/plaza-eliptica/
https://crtm.es/tu-transporte-publico/intermodalidad/intercambiadores-crtm/pr%C3%AD-ncipe-p%C3%AD-o/
https://crtm.es/tu-transporte-publico/intermodalidad/intercambiadores-crtm/valdebebas/
https://crtm.es/tu-transporte-publico/intermodalidad/otros-intercambiadores/aluche/
https://crtm.es/tu-transporte-publico/intermodalidad/otros-intercambiadores/atocha/
https://crtm.es/tu-transporte-publico/intermodalidad/otros-intercambiadores/chamartin/
https://crtm.es/tu-transporte-publico/intermodalidad/otros-intercambiadores/mendez-alvaro-estacion-sur/
https://crtm.es/tu-transporte-publico/intermodalidad/otros-intercambiadores/nuevos-ministerios/
https://crtm.es/tu-transporte-publico/intermodalidad/otros-intercambiadores/puerta-del-sol/
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:C-1_light_blue.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:C-2_green.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:C-3_dark_pink.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:C-4_dark_blue.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:C-4_dark_blue.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:C-4_dark_blue.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:C-5_yellow.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:C-7_red.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:C-8a_green.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:C-8a_green.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:C-8b_green.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:C-9_orange.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:C-10_lime.svg

Grandes intercambiadores

Son puntos de confluencia de lineas de autobuses interurbanos y trenes de Cercanias que acceden a la ciudad
de Madrid y se distribuyen por la ciudad a través de la red de Metro y de los autobuses urbanos.

Son puntos de confluencia de lineas de autobuses interurbanos y trenes de Cercanias que acceden a la ciudad
de Madrid y se distribuyen por la ciudad a través de la red de Metro y de los autobuses urbanos.

Aeropuerto T4

Atocha Renfe Chamartin

Moncloa Plaza de Castilla Plaza Eliptica

55




Méndez Alvaro Estacién Sur Principe Pio

Puerta del Sol

Aeropuerto T1-T2-T3
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El Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas estd situado a doce kildmetros al nordeste de la ciudad. Es el primer
aeropuerto espanol por trafico de pasajeros, carga aérea y operaciones de aeronaves. Ademas de tener muy
buenas conexiones con casi todos los aeropuertos espafoles, es el aeropuerto europeo que mas conexiones
tiene con Hispanoamérica. Las terminales se comunican con Madrid a través de la linea 8 de Metro, lineas de
autobuses urbanos de EMT y lineas interurbanas. Las distintas terminales del aeropuerto T1, T2, T3 y T4 estdn
comunicadas entre si por un servicio de autobuses gratuitos del aeropuerto llamados Bus Transito.
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Informacion Relacionada

'@ Nuevos Ministerios-Aeropuerto T4

ﬁ CaniIIejas-Aeropuerto/Barajas

ﬁ MAvenida de América-Aeropuerto

ﬁ @Exprés Aeropuerto

.1 ;
Expres Aeropuerto

Q &Madrid (Aeropuerto)-Coslada-San Fernando de Henares

Q @Madrid (Aeropuerto) - Torrején de Ardoz - Alcald de Henares

Aeropuerto T4

La Terminal T4 es la mas reciente del aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-Barajas y se encuentra a unos 2
kildbmetros de las terminales T1, T2 y T3. A su vez, los dos edificios de los que se compone, el principal y su
satélite, T4s, estdn comunicados por un tren neumatico eléctrico sin conductor. La linea 8 de Metro, la linea C-
1 de Renfe-Cercanias, lineas de autobuses urbanos de EMT (entre ellas la Exprés Aeropuerto, funcionando 24
horas) y lineas interurbanas comunican la terminal con distintos puntos de Madrid. También hay servicio de
autobuses de largo recorrido a diversas capitales de Espaiia.

Las distintas terminales del aeropuerto T1, T2, T3 y T4 estdn comunicadas entre si por un servicio de autobuses
gratuitos del aeropuerto llamados Bus Transito.

'@ Nuevos Ministerios-Aeropuerto T4

O_C-l P.Pio-Atocha-Recoletos-Chamartin-Aeropuerto T4

ﬁ _MAvenida de América-Aeropuerto

QEExprés Aeropuerto
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http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__8___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__101___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__200___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__203___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_527___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__822___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__824___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__8___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__1___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__200___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__203___.aspx?origen=2

\PYAF xprés Aeropuerto

ﬁ t¥¥AMadrid (Canillejas)-Alcobendas-Universidad Auténoma-Tres Cantos

Q t¥EIMadrid (Canillejas)-Alcobendas-Universidad Auténoma

Aluche

La estacion de Aluche es uno de los intercambiadores de transporte mas importantes de Madrid. Confluyen en
el Intercambiador 9 lineas de autobuses urbanos diurnas, 2 nocturnas, 16 lineas diurnas y 3 nocturnas de
interurbanos, la linea 5 de Metro y la linea C-5 de Renfe-Cercanias. Mds de 80.000 viajeros utilizan diariamente
esta infraestructura.Principio del formulario

'@HAlameda de Osuna-Casa de Campo

O_ Mostoles El Soto-Atocha-Fuenlabrada-Humanes

ﬁﬂPlaza Mayor-Colonia Parque Europa

gﬂPlaza Mayor-Aluche

ﬁﬂAluche-Campus de Somosaguas

ﬁ&Aluche-Colonia San Ignacio de Loyola

QMCampamento—Hospital 12 de Octubre

ﬁ &Campamento-Villaverde Alto

ﬁ&PIaza de Cristo Rey-Aluche

Q&Dehesa del Principe-Carabanchel Alto

QEPIaza Eliptica-Aluche

oo
&Plaza de Cibeles-Aluche
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http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_527___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__827___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__828___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__5___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__5___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__17___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__31___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__96___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__117___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__121___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__131_a__.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__138___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__139___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__155___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_518___.aspx?origen=2

oo ;
MPlaza de Alonso Martinez-Aluche

QﬁMadrid (Aluche) - Leganés (Arroyo Culebro)

QMMadrid (Aluche)-Leganés (Vereda de los Estudiantes)

QMMadrid (Aluche)-Leganés (Norte-Montepinos)

Q Madrid (Aluche)-Leganés (San Nicasio)

QﬁMadrid (Aluche)-Fuenlabrada (B2 Naranjo)

QMMadrid (Aluche)-Fuenlabrada (P. Granada)

QﬁMadrid (Aluche)-Fuenlabrada (Urb. Loranca)

Q _&Madrid (Aluche)-Pozuelo-Majadahonda-Las Rozas

QMMadrid (Aluche)-Pozuelo-Majadadahonda-Las Rozas (Por Universidad)

Q {3 K:!Madrid (Aluche)-Pozuelo-Majadahonda-Las'Rozas (Por C.'Guadarrama)

Q &Madrid (Aluche)-Pozuelo de Alarcon

QﬁMadrid (Aluche)-Pozuelo (Por Urb. Las Minas)

QMMadrid (Aluche)-Pozuelo (Por Somosaguas Sur)

Q&Madrid (Aluche)-Boadilla (Por Urb. Monteprincipe)

Q&Madrid (Aluche)-Ciudad de la Imagen

Q_MMadrid (Aluche)-Boadilla del Monte (Por Ciudad Financiera)

Q ckIMadrid (Aluche) - ETSI Informaticos

B.Madrid (Aluche)-Leganés

B.Madrid (Aluche)-Fuenlabrada (B2 Naranjo)

B.Madrid (Aluche)-Leganés (Arroyo Culebro
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http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_526___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__482___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__483___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__485___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__491___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__492___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__493___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__561___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__561_a__.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__561_b__.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__562___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__563___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__564___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__571___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__572___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__574___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__591___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_802___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_803___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_804___.aspx?origen=2

Atocha-Renfe
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El Intercambiador de Atocha-Renfe constituye un nodo fundamental en la red de transporte de nuestra
Comunidad y del pais en general, al ser punto de intercambio entre la red de Metro, autobuses urbanos e
interurbanos, taxis, trenes de Renfe-Cercanias, de Media Distancia, de Larga Distancia y de Alta Velocidad.
Destaca el estilo decimonénico de su fachada o su atrio, ahora convertido en un invernadero que alberga un
jardin tropical.

'@_ﬂPinar de Chamartin-Valdecarros

O_C-IP.Pio-Atocha-RecoIetos-Chamartl'n-Aeropuerto T4

0_ Villalba-P.Pio-Atocha-Chamartin-Fuente de laMora

O_C-ZGuadaIajara—AIcaIé de Henares-Atocha-Chamartin

0_C-3Aranjuez—Atocha-SoI-Chamartl’n-EI Escorial

O_C-4ParIa-Atocha—Chamartl'n-Cantoblanco—AIcobendas San Sebastian de los Reyes/Colmenar Viejo

0_ Mostoles El Soto-Atocha-Fuenlabrada-Humanes

0_C-7Alcalé de Henares-Atocha-Chamartin-P.Pio-Atocha-Chamartin-Fuente de la Mora

O_C-SAtocha-Chamartl'n-ViIIaIba-EI Escorial/Cercedilla

ﬁ Atocha-MoncIoa

QEPIaza de Cibeles-Palomeras

ﬁﬂPlaza del Conde de Casal-Avenida de Pio XII

QEPIaza de Catalufia-Plaza de Legazpi

ﬁ MAtocha-Renfe - Pozo del Tio Raimundo

QEPIaza de Tirso de Molina-Diego de Ledn
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http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__1___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__1___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__10___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__2___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__3___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__4___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__5___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__7___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__8___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__10_a__.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__14___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__19___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__26___.aspx?origen=2

QEPIaza de Jacinto Benavente-Pavones

ﬁ aGlorieta de Cuatro Caminos-Puente de Vallecas

ﬁ EAtocha-Renfe - Congosto

ﬁ EAtocha-Renfe - Alto del Arenal

QEAtocha—Renfe - Colonia San Cristobal de los Angeles

ﬁﬂGlorieta de Cuatro Caminos/Atocha-Glorieta de Embajadores

QEGIorieta de Cuatro Caminos-Glorieta de Embajadores/Atocha

ﬁﬁAtocha—Renfe - Barrio de Butarque

ﬁ EAtocha-Renfe - Villaverde Alto

ﬁ&Atocha-Renfe - Estacion El Pozo

ﬁ ul:¥IAtocha-Renfe - Buenos Aires

ﬁﬁExprés Aeropuerto

- @Plaza de Cibeles-Ensanche de Vallecas

- MPIaza de Cibeles-Palomeras

- PIaza de Cibeles-Madrid Sur

- EPlaza de Alonso Martinez-Villa de Vallecas

QﬁMadrid (Rda. Atocha)-Estremera-Barajas de Melo

Q&Madrid (Rda. Atocha)-Fuentiduefia-Tarancén

Q_&Madrid (Rda. Atocha)-Villamanrique-Sta.Cruz



http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__32___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__37___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__54___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__57___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__59___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__68___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__69___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__85___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__86___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__102___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__141___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__203___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_509___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_510___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_511___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_525___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__351___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__352___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__353___.aspx?origen=2

Avenida de América

El Intercambiador de Transportes de Avenida de América conecta las lineas de autobuses interurbanos y de largo
recorrido que acceden a Madrid por la carretera de Barcelona A-2, las lineas 4, 6, 7 y 9 de Metro, las lineas de
autobuses de EMT terminales y de paso por la Avenida de América. Asimismo dispone de 2 plantas de
aparcamiento publico, una de rotacién y la otra de residentes.

@ﬂArgUelles-Pinar de Chamartin

'@BCircular

'@ﬂHospital del Henares-Pitis

'@aPaco de Lucia-Arganda del Rey

QEPIaza de Cristo Rey-Paseo del Marques de Zafra

ﬁgAvenida de Felipe [I-Manoteras

ﬁ aPuerta del Sol-Sevilla - Santamarca

gﬂGlorieta de Cuatro Caminos/Atocha-Glorieta de Embajadores

QEGIorieta de Cuatro Caminos-Glorieta de Embajadores/Atocha

ﬁﬂDiego de Ledn-Hortaleza

QEDiego de Ledn-Canillas

Q&Avenida de América-Barrio del Aeropuerto

ﬁ EAvenida de América-Barajas

ﬁ@Avenida de América-Feria de Madrid

ﬁ EAvenida de América-Aeropuerto

62


http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__4___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__6___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__7___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__9___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__12___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__29___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__52___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__68___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__69___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__72___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__73___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__114___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__115___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__122___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__200___.aspx?origen=2

iiMPIaza de Cibeles-Valdebebas

oo
MPIaza de Cibeles-Barajas

Q@Madrid (Avda. América)-Meco

QQMadrid (Avda. América)-Alcala de Henares

Q@Madrid (Avda. América)-Torrején de Ardoz

QMMadrid (Avda. América)-Torrejon de Ardoz (La Mancha Amarilla)

QEMadrid (Avda. América)-Torrejon de Ardoz (El Soto)

Q _&Madrid (Avda. América)-Alcala (Espartales-Universidad)

Q&Madrid (Avda. América)-Alcala (Virgen del Val)

QﬁMadrid (Avda. América)-Nuevo Baztan-Villar del Olmo

QﬁMadrid (Avda. América)-San-Fernando de Henares

Q EMadrid (Avda. América)-San Fernando-Mejorada

Q ﬁMadrid (Avda. América)-Coslada-San Fernando

QMMadrid (Avda. América)-Velilla-Loeches

a_.Madrid (Avda. América)-Torrején-Alcald

Q V(e M adrid-Guadalajara
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http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_502___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_504___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__222___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__223___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__224___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__224_a__.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__226___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__227___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__229___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__261___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__281___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__282___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__283___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__284___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_202___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__vac044___.aspx?origen=2

Chamartin

La estacion de Chamartin es una de las estaciones de trenes de largo recorrido, regionales y Renfe-Cercanias
mas importantes de Madrid. Confluyen en ella siete lineas de Renfe-Cercanias (C-1, C-2, C-3, C-4, C-7, C-8 y C-
10), dos lineas de Metro (1 y 10), dos lineas de autobuses urbanos de EMT (5 y T62). Ademas, centraliza todas
las comunicaciones ferroviarias desde Madrid hacia el norte de la peninsula con servicios de Media y Larga
Distancia, y de Alta Velocidad.

'@!Pinar de Chamartin-Valdecarros

'@MHospital Infanta Sofia-Puerta-del Sur

O_C-l P.Pio-Atocha-Recoletos-Chamartin-Aeropuerto T4

0_ Villalba-P.Pio-Atocha-Chamartin-Fuente de la Mora

O_C-Z Guadalajara-Alcala de Henares-Atocha-Chamartin

O_C-3 Aranjuez-Atocha-Sol-Chamartin-EIl Escorial

O_C-4 Parla-Atocha-Chamartin-Cantoblanco-Alcobendas San Sebastian de los Reyes/Colmenar Viejo

0_07 Alcald de Henares-Atocha-Chamartin-P.Pio-Atocha-Chamartin-Fuente de la Mora

O_C-B Atocha-Chamartin-Villalba-El Escorial/Cercedilla

0 Villalba-Principe Pio-Atocha-Recoletos-Chamartin

ﬁ!Puerta de Sol-Sevilla - Estaciéon de Chamartin

QMMadrid (Chamartin)-S.S. Reyes Circular (Por Fuencarral)

QQMadrid (Estacién Chamartin)-Pozuelo de Alarcén
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http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__1___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__10___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__1___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__10___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__2___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__3___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__4___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__7___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__8___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__5___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__154___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__815___.aspx?origen=2

Moncloa

El Intercambiador de Moncloa conecta las lineas de autobuses interurbanas que acceden a Madrid por la
carretera de La Corufia A-6, las lineas 3 y 6 de Metro, las lineas de autobuses de EMT terminales y de paso por
Moncloa, y algunas lineas de largo recorrido hacia la A-6.

'@_3 El Casar-Moncloa

'@ECircular

gﬁ Atocha - Moncloa

nglaza de Cristo Rey-Prosperidad
aﬁMoncloa—Avenida de Pio XII
aﬁPlaza del Callao-Marqués de Viana
aﬁSevilla-Moncloa
QﬁMoncloa—Narvéez

Q_EGlorieta de Cuatro Caminos/Atocha-Glorieta de Embajadores

;_EGlorieta de Cuatro Caminos-Glorieta de Embajadores/Atocha

GEMoncloa—Pitis
G_QMoncloa—Barrio del Pilar
Q_HMoncloa—Ciudad Universitaria

ngoncloa-Campus de Somosaguas

ggMoncloa-Hospital la Paz
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http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__3___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__6___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__1___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__16___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__44___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__46___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__61___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__68___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__69___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__82_a__.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__83___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__92___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__93___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__132___.aspx?origen=2

ﬁ_@PIaza del Callao-Mirasierra

ﬁ_@Moncloa-Aravaca

ﬁ _MMoncloa-Estacic’m de Aravaca

ﬁ_&Moncloa-El Barrial

ﬁﬁMoncloa-El Pardo

oo
MPlaza de Cibeles-Arroyo del Fresno

o0
Moncloa - Aravaca

QﬂMadrid (Moncloa)-Boadilla (Por Urb. Monteprincipe)

Q MMadrid (Moncloa)-El Pardo-Mingorrubio

QEMadrid (Moncloa)-Hoyo de Manzanares

QMMadrid (Moncloa)-Hoyo de Manzanares (Por Urb. Las Colinas)

QEMadrid (Moncloa)-Torrelodones

Q hMadrid (Moncloa)-Torrelodones (Por Centro Comerci

Q@Madrid (Moncloa)-Las Rozas

ﬁ_@Madrid (Moncloa)-Las Rozas-Las Matas

Q_@Madrid (Moncloa)-Las Rozas-Urb.Villafranca del Castillo

ﬁ @Madrid (Moncloa)-Col.Veracruz-Las Rozas

QEMadrid (Moncloa)-Monte Rozas

QEMadrid (Moncloa)-Villanueva de la Cafiada-Brunete

Q_@Madrid (Moncloa)-P.Empresarial-El Cantizal

Q_@Madrid (Moncloa)-Las Rozas (Parque Empresarial)

QMMadrid (Moncloa)-Torrelodones (Colonia)-Galapagar-Colmenarejo

QEMadrid (Moncloa)-La Navata-Galapagar-El Guijo
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http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__133___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__160___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__161___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__162___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__162___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_521___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_521___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__573___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__601___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__611___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__611_a__.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__612___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__613___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__621___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__622___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__623___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__624___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__625___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__627___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__628___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__629___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__631___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__632___.aspx?origen=2

Q _@Madrid (Moncloa)-Torrelodones (Colonia)-La Navata-Galapagar

Q @Madrid (Moncloa)-Valdemorillo

QMMadrid (Moncloa)-Colmenar del Arroyo

QMMadrid (Moncloa)-Villanueva del Pardillo

QEMadrid (Moncloa)-Robledo de Chavela-Cebreros

QEMadrid (Moncloa)-Majadahonda (Avda. de Espafia)

QEMadrid (Moncloa)-Majadahonda (Carril del Tejar)

QEMadrid (Moncloa)-Majadahonda (Hospital) (Por FFCC)

Q @Madrid (Moncloa)-Majadahonda (Los Negrillos)

Q EMadrid (Moncloa)-Majadahonda (Hospital)

Q EMadrid (Moncloa)-Pozuelo-de\Alarcon

QﬁMadrid (Moncloa)-Pozuelo (Por C. Huertas)

QEMadrid (Moncloa)-Pozuelo (Monteclaro)

Q«&Madrid (Moncloa)-Pozuelo (Prado Somosaguas-Ciudad de la Imagen)

Q_@Madrid (Moncloa)-San Lorenzo de El Escorial (Por Galapagar)

QMMadrid (Moncloa)-Las Zorreras (Por Galapagar)

Q_@Madrid (Moncloa)-Urb. Molino de la Hoz

Q_@Madrid (Moncloa)-San Lorenzo de El Escorial (Guadarrama)

QMMadrid (Moncloa)-Moralzarzal

QﬂMadrid (Moncloa)-Cerceda (Por Mataelpino)

Q MMadrid (Moncloa)-Cerceda (Directo)

Q _@Madrid (Moncloa)-Collado Villalba (Los Valles)

QMMadrid (Moncloa)-Alpedrete
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http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__635___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__641___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__642___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__643___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__645___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__651___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__652___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__653___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__654___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__655___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__656___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__656_a__.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__657___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__658___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__661___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__661_a__.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__662___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__664___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__671___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__672___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__672_a__.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__673___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__681___.aspx?origen=2

QMMadrid (Moncloa)-Villalba-Guadarrama

Q@Madrid (Moncloa)-Collado Mediano

Q_@Madrid (Moncloa)-Cercedilla (Por Guadarrama)

QMMadrid (Moncloa)-Torrelodones (Por Los Pefiascales)

ﬁ CE{Fs\Madrid (Moncloa)-Torrelodones (Por Montealegre)

Q EMadrid (Moncloa)-Collado Villalba

Q &Madrid (Moncloa)-Los Molinos

QEMadrid (Moncloa)-Becerril-Navacerrada-Valdesqui

ngadrid (Moncloa)-Torrelodones-Collado Villalba

!jMadrid (Moncloa)-Moralzarzal

!jMadrid (Moncloa)-Pozuelo-Majadahonda-Madrid

!jMadrid (Moncloa)-Pozuelo (Prado Somosaguas-Ciudad de la Imagen)

!jMadrid (Moncloa)-Las Rozas-Monte Rozas

!jMadrid (Moncloa)-Torrelodones (Colonia)-Galapagar-Colmenarejo

. .Madrid (Moncloa)-Boadilla del Monte

g_.Madrid (Moncloa)-Majadahonda-Pozuelo-Madrid

Plaza de Castilla

‘ ] PLATA DE CASTILLA a_
: —

=



http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__682___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__683___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__684___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__686___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__686_a__.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__687___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__688___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__691___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_602___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_603___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_901___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_902___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_903___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_904___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_905___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_906___.aspx?origen=2

El Intercambiador de Plaza de Castilla conecta las lineas de autobuses interurbanos que acceden a Madrid por
la carretera de Burgos A-1 vy la carretera de Colmenar M-607, las lineas 1, 9 y 10 de Metro y varias lineas de
autobuses de EMT. También dispone de un aparcamiento publico de rotacién con 400 plazas.

'@ﬂPinar de Chamartin-Valdecarros

'@gPaco de Lucia-Arganda del Rey

'@&Hospital Infanta Sofia-Puerta del Sur

ﬁ_!Puerta de Sol-Sevilla - Estacion de Chamartin

ﬁ aGlorieta de Embajadores-Plaza de Castilla

ﬁﬁPlaza de Castilla-Barrio de Pefiagrande

ﬁ_&PIaza de Castilla-Pitis

ﬁ @Glorieta de Cuatro Caminos-Fuencarral

ﬁﬂPlaza de Castilla-Barrio de Pefiagrande

ﬁﬂPlaza de Castilla-Alsacia

QMPIaza de Castilla-Hortaleza

QMGIorieta de Cuatro Caminos-Lacoma

ﬁ_@PIaza de Castilla-Manoteras

QMPIaza de Castilla-Montecarmelo

ﬁhPlaza de Castilla-Hospital Ramon y Cajal

QMPIaza del Callao-Barrio del Pilar

ﬁﬂPlaza de Castilla-Sanchinarro

ﬁﬂPlaza de Castilla-Valdebebas

ﬁ_@PIaza de Castilla - Las Tablas Norte

ﬁ_&Plaza de Castilla-Las Tablas Sur

ﬁﬂPlaza de Castilla-Marqués de Viana
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http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__1___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__9___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__10___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__5___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__27___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__42___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__49___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__66___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__67___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__70___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__107___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__124___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__129_a__.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__134___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__135___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__147___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__173___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__174___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__175___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__176___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__177___.aspx?origen=2

ﬁﬂPlaza de Castilla-Montecarmelo

ﬁ I¥£Plaza de Castilla-El Pardo

oo
MPlaza de Cibeles-Barrio del Pilar

oo ]
MPlaza de Cibeles-Montecarmelo

oo
PIaza de Cibeles-Las Tablas

\E¥IMoncloa-El Pardo

ﬁ_ﬂPlaza de Castilla-Cementerio de Fuencarral

ﬁ_&Madrid (Plaza de Castilla)-Alcobendas

aﬁMadrid (Plaza de Castilla)-S.S. de los Reyes (Dehesa Vieja)

QEMadrid (Plaza de Castilla)-Alcobendas-Rosa Luxemburgo

ﬁﬁMadrid (Plaza de Castilla)-S:S. de los Reyes (Avda:. de los Quifiones)

QEMadrid (Plaza de Castilla)-El Soto de la Moraleja

QEMadrid (Plaza de Castilla)-El Encinar de los Reyes

Q_&Madrid (Plaza de Castilla)-S.S. de los Reyes (P.l. Moscatelares)

QEMadrid (Plaza de Castilla)-Alcobendas (P.Chopera)

Q_MMadrid (Plaza de Castilla)-Alcobendas (Valdelasfuentes)

ﬁ_@Madrid (Plaza de Castilla)-Alcobendas (Arroyo de la Vega)

aﬁMadrid (Plaza de Castilla)-Urb. Fuente del Fresno

ﬁﬂMadrid (Plaza de Castilla)-Urb. Santo Domingo

aﬂMadrid (Plaza de Castilla)-Algete

ﬁhMadrid (Plaza de Castilla)-Algete-Valdeolmos

Q@Madrid (Plaza de Castilla)-Cobefia-Algete
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http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__178___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__457___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_522___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_523___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_524___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_524___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__704___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__151___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__152_c__.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__153___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__154_c__.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__155___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__155_b__.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__156___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__157___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__157_c__.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__159___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__161___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__171___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__181___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__182___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__183___.aspx?origen=2

Q Madrid (Plaza de Castilla)-El Casar

Q yk:3IMadrid (Plaza de Castilla)-Nuevo Algete

QMMadrid (Plaza de Castilla)-Buitrago

QﬁMadrid (Plaza de Castilla)-Pedrezuela-El Vellon

QMMadrid (Plaza de Castilla)-Rascafria

Q @Madrid (Plaza de Castilla)-Braojos

QMMadrid (Plaza de Castilla)-La Acebeda

Q_MMadrid (Plaza de Castilla)-Torrelaguna/Uceda

Q Madrid (Plaza de Castilla)-Horcajuelo-Montejo

QMMadrid (Plaza de Castilla)-Tres Cantos (Por Avda. de Encuartes)

QhMadrid (Plaza de Castilla)-Tres'Cantos (Por Avda. del Parque)

QMMadrid (Plaza de Castilla)-Univ.Auténoma-Univ.Comillas

QMMadrid (Plaza de Castilla)-Tres Cantos (Soto de Vifiuelas)

QﬂMadrid (Plaza de Castilla)-Colmenar Viejo

Q Madrid (Plaza de Castilla)-Colmenar Viejo (Gta. Mediterraneo)

QMMadrid (Plaza de Castilla)-Manzanares-El Boalo

Q_@Madrid (Plaza de Castilla)-Miraflores-Bustarviejo-Valdemanco

Q Madrid (Plaza de Castilla)-Guadalix-Navalafuente

QMMadrid (Plaza de Castilla)-Moralzarzal-Collado Villalba

BjMadrid (Plaza de Castilla)-Alcobendas

BjMadrid (Plaza de Castilla)-S.S. de los Reyes

ijadrid (Plaza de Castilla)-Algete
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http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__184___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__185___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__191___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__193___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__194___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__195___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__196___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__197___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__199___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__712___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__713___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__714___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__716___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__721___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__722___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__724___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__725___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__726___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__876___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_101___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_102___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_103___.aspx?origen=2

anadrid (Plaza de Castilla)-Tres Cantos

anadrid (Plaza de Castilla)-Colmenar Viejo

Plaza Eliptica

El Intercambiador de transportes de Plaza Eliptica conecta las lineas de autobuses interurbanos de Getafe,
Leganésy Parla con las lineas 6 y 11 de Metro, ademas de otras lineas de autobuses de EMT. Es también el punto
de llegada/salida de los servicios de largo recorrido a Toledo.

'@HCircular

@aPlaza Eliptica-La Fortuna

ﬁ EAtocha-Carabanchel Alto

ﬁ gAtocha-Batén

ﬁ_&PIaza de la Cebada-Orcasitas

ﬁ &Oporto-Hospital 12 de Octubre

QMGIorieta de Embajadores-Villaverde Cruce

ﬁ 1EYPlaza Eliptica-Aluche

QMAtocha-Colonia San José Obrero

ﬁ_EAtocha—Embajadores—PIaza Eliptica

oo
_MPlaza de Cibeles-Carabanchel Alto

ﬁ_ﬂmaza Eliptica-Cementerio Sur

Q_MMadrid (Plaza Eliptica)-Getafe (Sector lll-Paseo Juan José Rosén)
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http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_701___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_702___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__6___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__11___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__47_a__.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__55___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__60___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__81___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__116___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__155___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__47_b__.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__401___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_517___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__702___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__441___.aspx?origen=2

QMMadrid (Plaza Eliptica)-Getafe (Juan de la Cierva)

aﬂMadrid (Plaza Eliptica)-Getafe (Barrio las Margaritas)

ﬁ MMadrid (Plaza Eliptica)-Getafe (Sector lll-Islas Canarias)

QMMadrid (Plaza Eliptica)-Getafe (El Bercial)

Q MMadrid (Plaza Eliptica)-Parla-Batres

QﬂMadrid (Plaza Eliptica)-Parla

Q_@Madrid (Plaza Eliptica)-Parla-Torrején de Velasco

Q MMadrid (Plaza Eliptica)-Parla-Yunclillos

ﬁ_@Madrid (Plaza Eliptica)-Parla (Parla Este)

Q Madrid (Plaza Eliptica)-Leganés (Estacion Central)

BjMadrid (Atocha)-Getafe (Sector IlI-Pértico)

BjMadrid (Atocha)-Getafe (Centro/Sector llI)

. .Madrid (Atocha)-Parla

Q \/:XerEiMadrid-Toledo

Principe Pio

El Intercambiador de Principe Pio conecta las lineas de autobuses interurbanos que acceden a Madrid por la
carretera de Extremadura A-5, las lineas 6 y 10 y ramal Opera-Principe Pio de Metro, trenes de Cercanias Renfe
de las lineas C-1, C-5 y C-10, lineas de autobuses de EMT terminales y de paso por la Glorieta de San Vicente, y
lineas de autobuses de largo recorrido.
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http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__442___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__443___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__444___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__446___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__460___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__461___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__463___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__464___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__469___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__480___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_801___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_805___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_806___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__vac023___.aspx?origen=2

'@HCircular

'@&Hospital Infanta Sofia-Puerta del Sur

'@EOpera-Prl’ncipe Pio

O_C-lP.P|’0—Atocha-RecoIetos-Chamartl’n-Aeropuerto T4

0_ Villalba-P.Pio-Atocha-Chamartin-Fuente de la Mora

G_C-7Alcalé de Henares-Atocha-Chamartin-P.Pio-Atocha-Chamartin-Fuente de la Mora

ﬁﬁépera{asa de Campo

ﬁﬁPrincipe Pio-Casa de Campo

ﬁ gépera{olonia San Ignacio de Loyola

ﬁ EAtocha-Colonia del Manzanares

ﬁ &Sevilla—Moncloa

ﬁ EPrincipe Pio-Los Puertos

ﬁﬂGlorieta de Cuatro Caminos/Atocha-Glorieta de Embajadores

ﬁleorieta de Cuatro Caminos-Glorieta de Embajadores/Atocha

ﬁiPlaza del Callao-Colonia del Manzanares

QMPIaza de Cristo Rey-Aluche

QMPIaza de Callao -Puente de Vallecas

ﬁ_@PIaza de Espafa — Los Carmenes

- _MPlaza de Cibeles-Aluche

- _MPlaza de Cibeles-Colonia San Ignacio de Loyola

- MPlaza de Cibeles-Pitis

ﬁﬁMadrid (Principe Pio)-Arroyomolinos-Moraleja de Enmedio

QMOpera-Glorieta de los Carmenes

74



http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__6___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__10___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__r___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__1___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__10___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__7___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__25___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__33___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__39___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__41___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__46___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__62___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__68___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__69___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__75___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__138___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__138___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__138___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_518___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_519___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_520___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__495___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__500___.aspx?origen=2

QMMadrid (Principe Pio)-Alcorcén (Por Parque Lisboa)

QEMadrid (Principe Pio)-Alcorcén (Por C. de los Cantos)

QEMadrid (Principe Pio)-Alcorcén (P.l. Urtinsa)

Q Madrid (Principe Pio)-Alcorcén (Los Castillos)

Q&Madrid (Principe Pio)-Alcorcén (Por Universidad Rey Juan Carlos)

Q &Madrid (Principe Pio)-Villaviciosa de Odon

Q_&Madrid (Principe Pio)-Mdstoles

Q!Madrid (Principe Pio)-Mdstoles (Por Pistas DGT)

Q_@Madrid (Principe Pio)-Mdstoles (Villafontana)

Q@Madrid (Principe Pio)-Navalcarnero

QMMadrid (Principe Pio)-Urb. Parque Coimbra-Xanadu

QEMadrid (Principe Pio)-El Alamo

QMMadrid (Principe Pio)-Villamanta-La Torre de E. Hambran

Q@Madrid (Principe Pio)-Cenicientos-Sotillo de la Adrada

QﬂMadrid (Principe Pio)-Rozas de Puerto Real-Casillas

QEMadrid (Principe Pio)-V.Del Prado-Almorox-Aldea en Cabo

Q@Madrid (Principe Pio)-Aldea del Fresno-Calalberche

QEMadrid (Principe Pio)-San Martin de Valdeiglesias-El Tiemblo/Cebreros

QEMadrid (Moncloa)-Boadilla (Por Urb. Monteprincipe)

Q@Madrid (Principe Pio)-Brunete-Quijorna

BjMadrid (Principe Pio)-Alcorcédn-Mdstoles

BjMadrid (Principe Pio)-Alcorcén
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http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__511___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__512___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__513___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__514___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__516___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__518___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__521___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__522___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__523___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__528___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__534___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__539___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__541___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__545___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__546___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__547___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__548___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__551___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__573___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__581___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_501___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_502___.aspx?origen=2

HjMadrid (Principe Pio)-Mostoles (Villafontana)

!jMadrid (Principe Pio)-Villaviciosa de Odén

!jMadrid (Moncloa)-Boadilla del Monte

Q \V/:Xel:¥IMadrid-Fuensalida

Q Vi@t y/Madrid-Miajadas-Don Benito

Méndez Alvaro Estacion Sur

El intercambiador de transportes de Méndez Alvaro estd ubicado en la zona sur de Madrid, junto a la calle del
mismo nombre. Por él pasan las lineas C-1, C-5, C-7 y C-10 de Renfe-Cercanias y la linea 6 de Metro. También se
ubica en el mismo, desde los afios 90, la Estacién Sur de Autobuses de largo recorrido de Madrid, la mayor
estacion de autobuses de Espafia, que ha transformado su imagen adecudndola a las expectativas de innovacion
y modernidad que demanda el cliente en accesibilidad, eficiencia energética, seguridad y confortabilidad.
Ademas, el intercambiador dispone de 290 plazas de aparcamiento de rotacion en el nivel -2.

@HCircular

e_c-lP.Pio-Atocha—RecoIetos—Chamartl’n-Aeropuerto T4

O_ Villalba-P.Pio-Atocha-Chamartin-Fuente de la Mora

O_ Mostoles El Soto-Atocha-Fuenlabrada-Humanes

ﬁjPlaza de Legazpi-Valdebernardo

QMAtocha-Renfe - Estacion El Pozo

ﬁ_&Méndez Alvaro-Plaza de Ciudad Lineal

QMPIaza del Callao-Puente de Vallecas
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http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_503___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_504___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_905___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__vac082___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__vac087___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__6___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__1___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__10___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__5___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__8___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__102___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__113___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__148___.aspx?origen=2

;MAvenida de Felipe II-Méndez Alvaro

EﬁPlaza de Manuel Becerra-Plaza de Legazpi

oo
MPlaza de Cibeles-Madrid Sur

QMMadrid (Estacion Sur)-Aranjuez

QMMadrid-Badajoz—Valencia

Q V2. [5eiMadrid-Valmojado-Toledo

Q \/:XebtyIMadrid-Fuensalida

QMMadrid-Jaen

QMMadrid-GuadaIajara-TerueI-VaIencia

QMMadrid-Piedrabuena

Q /(& Et:iMadrid-Las Lagunas de Ruidera

Q MMadrid-Zaorejas-SigUenza

QMMadrid-Navamorcuende (Toledo)

QMMadrid-Piedrabuena-Agudo (Ciudad Real)

Nuevos Ministerios

Nuevos Ministerios es un gran intercambiador situado cerca del complejo financiero, comercial y residencial de
AZCA, que provee transbordo entre tres lineas de Metro (6, 8 y 10) y otras siete de Cercanias (C-1, C-2, C-3, C-4,
C-7, C-8, C-10), a las que hay que afadir lineas de Media Distancia de Renfe Operadora. A través de la linea 8 de
Metro y la linea C-1 de Cercanias-Renfe, se da acceso directo al aeropuerto de Madrid-Barajas. En la superficie
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http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__152___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__156___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_511___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__423___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__vac051___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__vac063___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__vac082___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__vac093___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__vac149___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__vac152___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__vac158___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__vac221___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__vac226___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__vac231___.aspx?origen=2

pasan 17 lineas de autobuses de la EMT, una de ellas tiene su cabecera en Nuevos Ministerios y el resto pasan
por el Paseo de la Castellana, las calles Raimundo Fernandez Villaverde y Joaquin Costa.

@HCircular

'@_ Nuevos Ministerios-Aeropuerto T4

'@&Hospital Infanta Sofia-Puerta del Sur

O_C-lP.P|’0—Atocha-RecoIetos-Chamartl’n-Aeropuerto T4

0_ Villalba-P.Pio-Atocha-Chamartin-Fuente de la Mora

O_C-ZGuadaIajara-Alcalé de Henares-Atocha-Chamartin

0_C-3Aranjuez-Atocha-SoI-Chamartl'n-EI Escorial

O_C-4Parla-Atocha-Chamartin-CantobIanco—AIcobendas San Sebastian de los Reyes/Colmenar Viejo

e_c-7AIcaIé de Henares-Atocha-Chamartin-P.Pio-Atocha-Chamartin-Fuente de la Mora

o_C-SAtocha—Chamartin—ViIIaIba-EI Escorial/Cercedilla

ﬁ_!Puerta de Sol-Sevilla - Estacion de Chamartin

ﬁjPlaza de Alonso Martinez-Manoteras

Q_MPlaza del Conde de Casal-Avenida de Pio XlI

ﬁleorieta de Embajadores-Plaza de Castilla

ﬁ ﬁTribunal-Alfonso pdlll

ﬁﬂGlorieta de Cuatro Caminos/Atocha-Glorieta de Embajadores

ﬁ_&GIorieta de Cuatro Caminos-Glorieta de Embajadores/Atocha

ﬁﬂNuevos Ministerios-Barrio del Pilar

ﬁhPlaza del Callao-Barrio del Pilar

ﬁ_@Tribunal-Plaza de Castilla

ﬁ_&Puerta del Sol-Sevilla - Colonia Virgen del Cortijo

- MPlaza de Cibeles-Barrio del Pilar
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http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__6___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__8___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__10___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__1___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__10___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__2___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__3___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__4___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__7___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__8___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__5___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__7___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__14___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__27___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__40___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__68___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__69___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__126___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__147___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__149___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__150___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_522___.aspx?origen=2

. MPlaza de Cibeles-Las Tablas

Puerta del Sol

A Tl .y ||=;i, T
4"

El Intercambiador de Puerta del Sol es una estacion multimodal situada bajo la céntrica plaza del mismo nombre.
En esta estacion confluyen las lineas 1, 2 y 3 de Metro, la C-3 y C-4 de la red de Renfe-Cercanias y, en el exterior,
5 lineas de autobus de la EMT, tres de ellas diurnas y dos nocturnas.

Ademads, muy préxima a la Puerta del Sol se encuentra la calle Sevilla, en donde se sitlan las cabeceras de 6
lineas diurnas de EMT, una linea nocturna pasantey la estacién de Metro de Sevilla que complementan el acceso
en transporte publico a este ambito urbano.

'@ﬂPinar de Chamartin-Valdecarros

@aLas Rosas-Cuatro Caminos

'@_3 Villaverde Alto-Moncloa

O_C-3Aranjuez-Atocha-SoI-Chamartl'n—EI Escorial

O_C-4Parla-Atocha-Chamartl'n-CantobIanco-AIcobendas San Sebastian de los Reyes/Colmenar Viejo

Areas intermodales

Son puntos de intercambio entre modos que han facilitado la mejora de la intermodalidad y la calidad del viaje
en transporte publico.

Alsacia

@!Las Rosas-Cuatro Caminos

ﬁ_ﬂPlaza de Castilla-Alsacia

ﬁmmaza de Manuel Becerra-Vicdlvaro

QMPavones-Canillejas
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http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_524___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__1___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__2___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__3___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__3___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/cercanias-renfe/lineas/5__4___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/intercambiadores/areas-intermodales.aspx
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/intercambiadores/areas-intermodales/91_99.aspx
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__2___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__70___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__106___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__140___.aspx?origen=2

ﬁﬁAlsacia-El Cafiaveral

ﬁ MAlsacia-Hospital Ramon y Cajal

ﬁﬁAvenida de Felipe ll-Las Rosas

- MPlaza de Cibeles-Valderribas

QEMadrid (Alsacia)-Coslada (Barrio Estacidn)

n_.Madrid (Ciudad Lineal)-Coslada-S.Fernando-Velilla/Loeches

Canillejas

@aAlameda de Osuna-Casa de Campo

ﬁjPlaza de Ciudad Lineal-Colonia Fin de Semana

ﬁMCaniIIejas-Aeropuerto/Barajas

QMPIaza de Ciudad Lineal-Barajas

QMAvenida de América-Barrio del Aeropuerto

ﬁ ikAvenida de América-Barajas

ﬁ &Pavones-Canillejas

ﬁ Canillejas—Barajas

ﬁ &Alsacia— Hosital Ramon y Cajal

ﬁ &Avenida de América-Aeropuerto

- MPlaza de Cibeles-Barajas

- ﬂPlaza de Cibeles-Colonia Fin de Semana

QMCanillejas-Estadio Metropolitano

QMMadrid (Canillejas)-Paracuellos-Belvis

QEMadrid (Canillejas)-Paracuellos (Berrocales)

QEMadrid (Avda. América)-Meco



http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__140___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__140___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__402___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_507___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__287___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_203___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/intercambiadores/areas-intermodales/91_6.aspx
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__5___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__77___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__101___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__105___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__114___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__115___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__140___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__151___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__151___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__200___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_504___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6_n_505___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__721___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__211___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__212___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__222___.aspx?origen=2

Q gMadrid (Avda. América)-Alcala de Henares

QMMadrid (Avda. América)-Torrejon de Ardoz

QMMadrid (Avda. América)-Torrejon de Ardoz (La Mancha Amarilla)

QgMadrid (Avda. América)-Torrején de Ardoz (El Soto)

Q_&Madrid (Avda. América)-Alcala (Espartales-Universidad)

Q_@Madrid (Avda. América)-Alcald (Virgen del Val)

Q &Madrid (Avda. América)-Nuevo Baztan-Villar del Olmo

Q_&Madrid (Avda. América)-San Fernando de Henares

Q @Madrid (Avda. América)-San Fernando-Mejorada

Q «@Madrid (Avda. América)-Coslada-San Fernando

QMMadrid (Avda. América)-Velilla-Loeches

QEMadrid (Canillejas)-Alcobendas-Universidad Auténoma-Tres Cantos

QMadrid (Canillejas)-Alcobendas-Universidad Autonoma

H_.Madrid (Avda. América)-Torrejon-Alcala

Ciudad Lineal

'@HAlameda de Osuna-Casa de Campo

ﬁjPlaza de Ciudad Lineal-Puerta de Arganda

ﬁ_@PIaza de Manuel Becerra-Las Rosas

ﬁ_@Plaza de Manuel Becerra-Barrio de Canillejas

ﬁ aPIaza de Castilla-Alsacia

ﬂ aPIaza de Ciudad Lineal-Colonia Fin de Semana

ﬂMPIaza de Ciudad Lineal-Mar de Cristal

QMPIaza de Ciudad Lineal-Barajas
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http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__223___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__224___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__224_a__.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__226___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__227___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__229___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__261___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__281___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__282___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__283___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__284___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__827___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__828___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_202___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/intercambiadores/areas-intermodales/91_7.aspx
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__5___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__4___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__38___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__48___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__70___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__77___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__104___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__105___.aspx?origen=2

ﬁ &Plaza de Ciudad Lineal-Castillo de Ucles

ﬂﬁMéndez Alvaro-Plaza de Ciudad Lineal

Q«@Madrid (Ciudad Lineal)-Coslada (Ciudad 70)

QMadrid (Ciudad Lineal)-Coslada-San Fernando

Q &Madrid (Ciudad Lineal)-Coslada (Hospital)

ﬁjMadrid (Ciudad Lineal)-Coslada-S.Fernando-Velilla/Loeches

Colonia Jardin

'@&Hospital Infanta Sofia-Puerta del Sur

ﬂﬁPlaza de Jacinto Benavente-Colonia Gran Capitan

ﬁ JAIuche-Campus de Somosaguas

QEMadrid (Colonia Jardin)-Sevilla la Nueva

QMPozuelo de Alarcon-Alcorcon

QﬁMadrid (Aluche)-Pozuelo-Majadahonda-Las Rozas

Q_@Madrid (Aluche)-Pozuelo-Majadadahonda-Las Rozas (Por Universidad)

Q @Madrid (Aluche)-Pozuelo-Majadahonda-Las Rozas (Por C. Guadarrama)

QEMadrid (Aluche)-Pozuelo de Alarcén

Q_@Madrid (Aluche)-Pozuelo (Por Urb. Las Minas)

Q aMadrid (Aluche)-Pozuelo (Por Somosaguas Sur)

QﬂMadrid (Aluche)-Boadilla (Por Urb. Monteprincipe)

QMMadrid (Aluche)-Ciudad de la Imagen

Q Madrid (Moncloa)-Boadilla (Por Urb. Monteprincipe)

Q Madrid (Aluche)-Boadilla del Monte (Por Ciudad Financiera)
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http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__109___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__113___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__286___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__288___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__289___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8_n_203___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/intercambiadores/areas-intermodales/91_43.aspx
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/metro/lineas/4__10___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__65___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__96___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__532___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__560___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__561___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__561_a__.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__561_b__.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__562___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__563___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__564___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__571___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__572___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__573___.aspx?origen=2
http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos/lineas/8__574___.aspx?origen=2

aﬁMadrid (Aluche) - ETSI Informaticos

anadrid (Moncloa)-Boadilla del Monte

.RL_BColonia Jardin-Estacion de Aravaca

'ﬂ‘BColonia Jardin-Puerta de Boadilla

Conde de Casal

'@BCircular

Q_MPlaza del Conde de Casal-Avenida de Pio XlI

ﬁﬁPlaza de Jacinto Benavente-Pavones

ﬁﬁDiego de Ledn-Puente de Vallecas

ﬁ_@Avenida de Felipe II-Barrio de Santa Eugenia

QJPIaza del Conde de Casal-Sierra-de . Guadalupe

QMPIaza de Manuel Becerra-Villa de Vallecas

ﬁ_@PIaza del Conde de Casal-Ensanche de Vallecas

ﬁ_&PIaza de Manuel Becerra-Plaza de Legazpi

L1}
_MPlaza de Cibeles-Ensanche de Vallecas

ﬁ_&Madrid (Rda. Atocha)-Estremera-Barajas de Melo

aﬁMadrid (Rda. Atocha)-Fuentiduefia-Tarancén

aﬁMadrid (Rda. Atocha)-Villamanrique-Sta.Cruz

Cuatro caminos

'@ Pinar de Chamartin - Valdecarros

'@ﬂLas Rosas- Cuatro caminos

@BCircular

ﬁquerta de Toledo - Plaza de San Amaro
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ﬁﬁGlorieta de Cuatro Caminos -Puente de Vallecas

ﬁﬁPlaza de Legazpi — Avenida de la Reina Victoria

ﬁﬁGlorieta de Cuatro Caminos -Pitis

QE Glorieta de Cuatro Caminos - Fuencarral

QA Glorieta de Cuatro Caminos — Glorieta de Embajadores

ﬁ_@ Glorieta de Cuatro Caminos - Glorieta de Embajadores

ﬁ J Glorieta de Cuatro Caminos — Ciudad Universitaria

QM Glorieta de Cuatro Caminos - Lacoma

QM Glorieta de Cuatro Caminos — Ciudad de los Periodista

QM Glorieta de Cuatro Caminos — Barrio del Pilar

ﬁ M Tribunal — Plaza Castilla

- MPlaza de Cibeles-Montecarmelo

Felipe Il // Goya

@gLas Rosas- Cuatro caminos

'@ﬂArgUelles-Pinar de Chamartin

QEPuerta del Sol — La Elipa

ﬁ«amaza Tirso de Molina-Diego de Leon

ﬁ E!Avenida de Felipe II-Manotera

ﬁ_&Avenida Felipe Il - Manoteras

ﬁ_& Avenida Felipe Il - Estrecho

ﬁ_&Moncloa-Narvaez

ﬁ_@Avenida Felipe Il — Barrio de Santa Eugenia

ﬁﬂGlorieta de Cuatro Caminos -Embajadores
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QMCallao- Los molinos

ﬁ&Avenida Felipe Il — Mendez Alvaro

QEAvenida Felipe Il — Parque Roma

QEAvenida Felipe Il — Las Rosas

g_@Avenida Felipe Il — Valderribas

- _&Plaza de Cibeles-Canillas

- _&Plaza de Cibeles-Colonia Fin de Semana

- _&Plaza de Cibeles-Valderribas

Legazpi

@_3 Villaverde Alto-Moncloa

'@HCircular

Q_HPlaza de Jacinto Benavente-Orcasitas

ﬁjPlaza de Legazpi-Valdebernardo

ﬁ ﬁPlaza Mayor-Villaverde Cruce

ﬁﬁPlaza de Catalufia-Plaza de Legazpi

ﬁiPlaza de Legazpi-Villaverde Alto

ﬁﬁPlaza de Legazpi-Avenida de la Reina Victoria

ﬁ _&Atocha-Carabanchel Alto

ﬁ_@Atocha-Renfe - Colonia San Cristobal de los Angeles

ﬁ_&Principe Pio-Los Puertos

ﬁ_ﬁPlaza de la Beata Maria Ana de Jesus-Villaverde Alto

ﬁﬂGlorieta de Embajadores-Barrio de San Fermin

ﬁﬂPlaza de Legazpi-Villaverde Alto
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http://www.crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-emt/lineas/6__19___.aspx?origen=2
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ﬁﬁAtocha-Renfe - Barrio de Butarque

ﬁ «&Atocha-Renfe - Villaverde Alto

ﬁﬂPlaza de Legazpi-Villaverde Bajo

ﬁMPIaza del Callao-Puente de Vallecas

ﬁ MPlaza de Manuel Becerra-Plaza de Legazpi

ﬁ @Plaza de Legazpi-Caja Magica

ﬁ vZ¥iAtocha-Colonia San José Obrero

QEPIaza de Legazpi-Mercamadrid

- MPlaza de Cibeles-Barrio de Butarque

- MPlaza de Cibeles-Colonia San Cristobal de los Angeles

- MPlaza de Cibeles-Villaverde Alto

QMMadrid (Legazpi) - Perales del Rio

Q &Madrid (Legazpi)-Pinto

QMMadrid (Legazpi)-Valdemoro

QMMadrid (Estacion Sur)-Aranjuez

QMMadrid (Legazpi)-Valdemoro (El Restén)

QMMadrid (Legazpi)-Ciempozuelos

QﬁMadrid (Legazpi)-Aranjuez (PAU de la Montafia)

QEMadrid (Legazpi)-Getafe (Hospital)

ﬁMadrid (Legazpi)-Getafe (Por Villaverde)
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SISTEMA DE TARIFAS

Billetes y Tarifas
Para viajar en el Transporte Publico de la Comunidad de Madrid necesitas adquirir un billete y validarlo cuando
accedas al medio de transporte elegido.

Dispones de varios tipos de billetes para que puedas elegir la tarifa que mds te convenga y que dependera de:

Las zonas por las que te vayas a mover

Tu perfil por franja de edad

El descuento del que te puedas beneficiar
La frecuencia con la que viajas

ANENENEN

La mayoria de los billetes se adquieren anticipadamente y deben ir cargados en una tarjeta de transporte publico,
de la que también hay varios tipos. En los apartados siguientes te explicamos estos conceptos para facilitar tu
seleccion.

1. Tarjetas
Las tarjetas de transporte son el soporte en el que se cargan la mayoria de los billetes que te permiten viajar en
transporte publico. La tecnologia sin contacto te permitira validar dichos billetes en los puntos de acceso al medio
de transporte.
Dispones de dos tipos de formato: tarjetas fisicas y tarjetas virtuales.
-Tarjeta fisica
La tarjeta fisica es de pldstico y en su interior contiene un chip y una antena. Gracias a estos elementos, puedes
cargar los billetes con antelacién en alguno de los puntos de venta.
Asimismo, permiten dar validez al billete contenido en el chip y poder viajar con solo acercar la tarjeta a una
validadora.

TTP Personal
La Tarjeta de Transporte Publico Personal (TTP Personal) es intransferible. En ella figuran
impresos el nombre y un nimero de identificacidn de la tarjeta, ademas de la fotografia del titular.

El chip interior también se encuentra personalizado con las caracteristicas de franja de edad
(perfil) y descuentos (colectivo).

Esta dirigida a todos los usuarios en general y es la opcidn estdndar para los usuarios que superan
los 7 afos.

Tarjeta 01 001 B0 601
Transporte ODICIZIV6E
Piblico

1ARA
HCRRANDLZ
MARTINCZ

Tu ritmo, U ransporte

lesione:012 | crim.as S DEDO
SRR o 832 CE Hstomon

Este tipo de tarjetas son imprescindibles para cargar billetes vinculados a una persona concreta,
como pueden ser los abonos 30 dias, o bien para beneficiarse de algin descuento por edad, familia
numerosa o discapacidad.

Pero también permiten cargar billetes no personales. Asi, pueden contener un Abono Transporte
(personal) y dos billetes no personales, o bien, tres billetes no personales.

Existen otros tipos de TTP Personal para determinados usuarios:
Infantil

La Tarjeta Transporte Publico Infantil es gratuita y esta dirigida a la poblacion de 4, 5y 6 afios de
edad.

88


https://www.crtm.es/landing-billetes-y-tarifas/tarjeta-transporte-publico-personal/
https://www.crtm.es/landing-billetes-y-tarifas/tarjeta-transporte-publico-infantil/

Con ella, sus usuarios pueden utilizar todos los servicios de transporte publico de la Comunidad
de Madrid durante el periodo de validez de la tarjeta, que se extiende hasta el dia en que los
menores cumplan 7 afios.

Tu rifmo, fu fransporte

Tarjeta
Transporte
Publico

HERNANDEZ
WARTINEZ

Tarjeta Infantil
Teliona: 012 | wwwerm.es [ @ D R > ©

po— GIce -

Azul

La Tarjeta Transporte Publico Azul esta dirigida a ciudadanos empadronados en el municipio de

Madrid que cumplan determinadas caracteristicas de edad o discapacidad, y con un limite de
renta.

Se solicita a través del Ayuntamiento de Madrid y es de utilizacién exclusiva en los servicios de

Metro de Madrid (zona A), Empresa Municipal de Transportes de Madrid y Metros Ligeros de
Madrid (ML1).

T dimo, hu fransporte
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leléfonc: 012 | erbm.es e E Y
ANCORITD s G CE ACECI

TTP Multi

La Tarjeta Transporte Publico Multi (TTP Multi) es andnima y puede ser utilizada por diferentes
usuarios. Puede contener hasta tres billetes no personales que dan acceso al transporte publico
de la Comunidad de Madrid (billetes sencillos, 10 viajes y billetes turisticos).

Tu ritme, fu fransparte

Tarjeta
Tronsporle >DEPO
Pibiico

Tu ritmo, tu transporte

arelo KMULTI

“eléfnan: 012 | erimes
Ptk 3 206

Tarjeta Virtual

La Tarjeta Transporte Virtual funciona de manera similar a la Tarjeta Transporte Publico (TTP)
fisica, pero esta integrada en tu dispositivo movil.

A través de la aplicacion “Mi Tarjeta Transporte”, disponible para sistemas Android, puedes
adquirir y cargar tu

TTP andnima con los diferentes billetes de 10 viajes o turisticos.
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Ademads, puedes convertir tu TTP Personal en una tarjeta virtual, cargarla con los titulos
necesarios y utilizarla para validar tus viajes desde el movil.

2. Billetes

Los billetes son los titulos de transporte que se cargan en las tarjetas y que permiten realizar el acceso al sistema
de transporte publico. El sistema tarifario madrilefio pone a tu disposicién una gran variedad de titulos en funcién
al nimero de viajes que realices, las zonas en las que te muevas, los medios de transporte utilizados o tu situacion
personal, para que puedas escoger el que prefieras.

Por ejemplo, podras seleccionar titulos que te permiten realizar viajes ilimitados durante un periodo de tiempo
determinado (abonos) u otros con los que podras realizar un nimero de viajes concreto cuando lo necesites
(sencillos y 10 viajes).

Abonos

El Abono Transporte es un titulo personal e intransferible, que permite realizar un nimero
ilimitado de viajes dentro de su ambito de validez geografico y temporal, en multiples modos de
transporte. Para poder utilizarse, este titulo se debe cargar en la Tarjeta Transporte Publico
Personal (TTP Personal), a excepcién del Turistico, que se carga en la tarjeta andnima.

Los abonos se personalizan en funcion de la edad del usuario (perfil) y, en el caso del Abono 30
dias, de los posibles descuentos aplicables por familia numerosa o discapacidad (colectivo).

Los datos anteriores, que se registran en el chip de la TTP Personal, permitiran obtener el abono
mas adecuado a tus caracteristicas y aplicarle la tarifa correspondiente.

Tal y como puedes observar en nuestro Buscador, estos son los perfiles establecidos en nuestro
sistema tarifario:

Infantil: menores de 4, 5y 6 afios

Joven de 7-14 afios

Joven de 15 a 25 afios

General: de 26 a 64 aios

+65: mayores de 65 afios

Y estos, los tipos de abonos que puedes encontrar:
30 dias

Este titulo te permite viajar de forma ilimitada por la zona elegida durante 30 dias naturales
consecutivos. Se carga en la Tarjeta Transporte Publico Personal y esta disponible para los perfiles
normal o joven.

Encontraras un Abono 30 dias adaptado a tu edad, zona en la que te mueves y descuento
aplicable.

Asi, por ejemplo, podras adquirir un Abono 30 dias General para la zona B1 o, si es tu caso, un
Abono 30 dias Joven Familia Numerosa Especial.

+65

Es un titulo de transporte gratuito, exclusivo para usuarios de mas de 65 afios, que permite viajar
durante 365 dias naturales por toda la Comunidad de Madrid.

Este titulo se carga en la Tarjeta Transporte Publico Personal.
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Infantil

El abono infantil es gratuito y para utilizarlo es necesario cargarlo, una sola vez, en la Tarjeta
Transporte Publico Infantil. Permite viajar por toda la Comunidad de Madrid desde los 4 afios y
hasta el dia en que se cumplan 7.

Para los menores de 4 afos, el transporte publico madrilefio es gratuito y no requiere la
adquisicion de titulo alguno.

Turistico

El abono turistico es un titulo de caracter personal que permite efectuar un nimero ilimitado de
desplazamientos en la zona elegida durante un periodo de tiempo determinado (1, 2, 3,4,507
dias naturales consecutivos).

Se han definido dos zonas para este abono: zona Ay zona T

La zona A: coincide practicamente con el término municipal de Madrid.

La zona T: comprende la totalidad de la cobertura geografica de los Abono Transportes, hasta la
zona E2.

A diferencia de los anteriores abonos resefiados, el Turistico debe cargarse en una tarjeta
andénima (Tarjeta Transporte Publico Multi), que serd gratuita con la compra de este abono.

La tarifa del titulo se reduce en un 50% para los menores de 11 afios.

Otras modalidades de abonos
Azul

Se trata de un titulo de transportes de 30 dias, contenido en la Tarjeta Azul, que permite viajar
en Metro de Madrid (zona A), Empresa Municipal de Transportes de Madrid y Metros Ligeros de
Madrid (ML1).

La tarifa vigente de este titulo es de 3,70 €. Consulta aqui mas detalles.
Anual

Desde 2023 se encuentra suspendida la venta de titulos anuales particulares. Actualmente se
mantiene la comercializacidn para personas juridicas (abono anual empresas).

Sencillos y 10 viajes

Los billetes sencillos permiten realizar un solo trayecto en un Unico medio de transporte. Su
precio varia en funcién del modo de transporte elegido y del origen y destino.

Los billetes sencillos se adquieren al acceder al medio de transporte. En el caso de Metro de
Madrid y Metros Ligeros, deben cargarse en una Tarjeta Transporte Publico a través de las
maquinas de venta situadas en las estaciones para, una vez cargados, validarlos al pasar por los
tornos de entrada.

En autobuses se adquieren a bordo y no necesitan cargarse en una Tarjeta Transporte Publico.

Los billetes de 10 viajes permiten realizar 10 trayectos en el transporte publico de la Comunidad
de Madrid. Existen distintos tipos de billetes en funcién de la zona y los medios de transporte a
utilizar, por lo que es importante consultar las condiciones especificas y el lugar de adquisicién.

Estos titulos se cargan en una Tarjeta Transporte Publico (excepto Tranvia de Parla). Los billetes
de 10 viajes tienen caracter multipersonal, lo que significa que pueden ser utilizados por varias
personas, siempre que se validen tantas veces como viajeros accedan y que estos viajeros realicen
el trayecto junto al portador de la tarjeta en la que estan contenidos los billetes validados.

*Los titulos de Renfe Cercanias pueden consultarse en su web.
Puntos de venta

Los billetes pueden adquirirse en los siguientes puntos de venta:
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https://www.renfe.com/es/es/cercanias/cercanias-madrid/tarifas/billetes

e Maquinas automaticas instaladas en las Estaciones de Metro de Madrid y ML1: billetes
de la red de metro (sencillos y 10 viajes) y Abonos Transporte

e Maquinas automaticas instaladas en las Estaciones de Metro Ligero (ML2 y ML3): billetes
sencillos y 10 viajes vélidos en el servicio y Abonos Transporte

e Maquinas automaticas instaladas en las Estaciones de Cercanias: Abonos Transporte

e Puntos de informacién de los Intercambiadores de Transporte: Bonobuses de servicios
urbanos e interurbanos y Abonos Transporte

e Estancosy otros establecimientos comerciales autorizados: Abonos Transporte y billetes
de 10 viajes (Metrobus y bonobus interurbanos)

e App Mi Tarjeta Transporte (para Android); App Tarjeta Transporte (para iOS)

3. Tarifas
El precio de tus billetes varia en funcién de la modalidad elegida (abono, sencillo, 10 viajes, etc.), de tu perfil de
edad (infantil, joven, +65 o general) y de tus circunstancias personales (familia numerosa o discapacidad).
Ademas, durante 2026 algunos billetes incluyen bonificaciones extraordinarias sobre las tarifas oficiales.
Puedes encontrar el billete mas conveniente para ti en nuestro buscador o, si lo prefieres, consultar todos los
precios finales aqui. En ambos casos, sobre los precios que se muestran ya se han aplicado los descuentos y
bonificaciones correspondientes.

Descuentos

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid ofrece una variedad de descuentos disefiados
para facilitar el acceso al transporte publico a los usuarios con discapacidad o pertenecientes a
Familias Numerosas, que se aplicaran a cualquier tipologia de billete (salvo turisticos, Tarjeta Azul
y billetes gratuitos, como el Infantil, el abono 7-14 o el +65).

Estos usuarios deberan disponer de una Tarjeta Transporte Publico Personal (TTP Personal) y
tener su descuento actualizado en el chip de la misma. Al cargar los billetes en dicha tarjeta se
aplicard el descuento correspondiente.

En el caso de los viajes en autobus urbano o interurbano, para beneficiarse de los descuentos al
adquirir un billete sencillo a bordo serd preciso aproximar al lector de validacidn la TTP Personal
en la que conste la pertenencia al colectivo bonificado. En ese momento, la expendedora emitira
un billete sencillo con el descuento que corresponda.

Familias numerosas

Los usuarios de transporte publico pertenecientes al colectivo de familias numerosas se
beneficiardn de los siguientes descuentos establecidos en las tarifas:

Familias Numerosas Categoria General: descuento del 20% Familias Numerosas Categoria
Especial: descuento del 50%

Discapacidad

Los usuarios de transporte publico que tengan un grado de discapacidad de al menos el 65% se
beneficiardn de los siguientes descuentos establecidos en las tarifas:

Personas con Discapacidad = 65 %: descuento del 20%

Bonificaciones extraordinarias
El Consejo de Administracién del Consorcio Regional de Transportes de Madrid, en su reunidn del 29 de diciembre
de 2025, ha acordado mantener la subvencion tarifaria establecida para el segundo semestre de 2025, segun el
ambito de aplicacion del Real Decreto-Ley 17/2025, de 23 de diciembre.
De esta manera, desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2026, se continuara aplicando una reduccién
(*) del 40% en los billetes de 10 viajes, Abono Transporte 30 dias para usuarios de 26 a 64 afios y Tarjeta Azul, asi
como del 50% para los usuarios del Abono 30 dias Joven. Se mantiene, ademas, la gratuidad para los usuarios de
7 a 14 aios.
Se excluyen de esta medida los billetes sencillos y billetes Turisticos.
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(*) Descuentos financiados por el Ministerio de Transportes y Movilidad sostenible, la Comunidad de Madrid y

resto de administraciones adheridas al Consorcio Regional de Transportes de Madrid.

Las tarifas oficiales, sin bonificaciones extraordinarias, se recogen en el siguiente Acuerdo.

A continuacion dejamos las tarifas con descuentos aplicables desde el 01/01/2026:

TARIFAS DESDE 01/01/2026

El precio de ks abonos anuales, con validez 1 de enerc, sard 10 veces el precio del tituo de 30 dias comespondiente.

Personas con Familias Familias FMGeneral + FMEspecial +

¢ £ Sin discapacidad || Mumerosas Numerosas || Personas con || Personas cor

TITULO 30 DIAS descuento superior o Categoria Categoria discapacidad z || discapacidad

igual al 65% Ganeral Especial 65% 65%

A 56,20 € 44 80 € 44 90 € 2810 € 33,70 € 16,80 €

<L B1 65,60 € 52 40 € 5240 € 32.80€ 38,30 € 1960 €

E B2 7410 € 5020 € S9.20€ 37.00€ 4440 € 2220 €

4 B3 8440 € 67,50 € 67.50 € 4220 € 50.60 € 2530 €

E c1 8440 € 67 50 € 67.50 € 4220 € 50.60 € 2530 €

a c2 84,40 € 67,50 € 67,50 € 4220 € 50,60 € 2530 €

= E1 113.90 € 9110 € 91,10 € 56,90 € 68.30 € JM10€

E2 135,70 € 108,50 € 108,50 € 67.80 € 51,40 € 4070 €

B1-B2 49,30 € 30 40€ 3BA0E 24,60 € 28,50 € 1470 €

B1-B3 56,20 € 44 890 € 44 890 € 2810 € 33,70 € 16,80 €

B1-C1 56,20 € 44 890 € 44 90 € 2810 € 33,70 € 16,80 €

B1-C2 56,20 € 44 890 € 44 90 € 2810 € 33,70 € 16,80 €

B1-E1 8440 € 6750 € 67,50 € 4220 € 50,60 € 2530€

NORMAL B1-E2 92,10 € 7360€ 73,60 € 46,00 € 55,20 € 27 B0 €

B2-B3 49,30 € 30 40€ 3BA0E 24,60 € 28,50 € 1470 €

B2-c1 40,30 € 3040 € 3040 € 24,60 € 20 50 € 14 70 €

iﬁ B2-C2 4930 € 3040 € D40 € 24,60 € 28,50 € 1470 €

< B2-E1 7410 € 5020 € S9.20€ 37.00€ 4440 € 2220 €

g B2-E2 84,40 € 6750 € 67,50 € 42,20 € 50,60 € 2530 €

= B3-C1 4930 € 3040€ 3BA0E 2460 € 28,50 € 1470 €

B3-C2 49,30 € 30 40€ 3BA0E 24,60 € 28,50 € 1470 €

B3-E1 65,60 € 52 40 € 5240 € 32,80 € 38,30 € 19,60 €

B3-E2 7410 € 5020 € 5920 € 37.00 € 4440 € 2220 €

Cc1-C2 4930 € 3040€ 3BA0E 2460 € 28,50 € 1470 €

C1-E1 56,20 € 44 90 € 44 90 € 2810 € 33,70 € 16,80 €

C1-E2 65,60 € 52 40 € 5240 € 32.80€ 38,30 € 1960 €

C2-E1 49,30 € 30 40€ 3BA0E 24,60 € 28,50 € 1470 €

C2-E2 56,20 € 44 90 € 44 90 € 2810 € 33,70 € 16,80 €

JOVEN 20,00 € 16,00 € 16,00 € 10,00 € 12,00 € 6,00 €
TARJETA AZUL 6,30 €
TERCERA EDAD | Gratuita
TARJETA INFANTIL | Gratuita
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BILLETE TURISTICO

1 dia 10,30 €

2 dias 17,60 €

3 dias 2310€

Zona A adias | 2780€
5 dias 3340€

7 dias 43,20 €

1 dia 1540 €

2 dias 2620 €

3 dias 35,00 €

ZonaT adias | 43,20 €
5 dias 50,40 €

7 dias 62,80 €

Descuento del 50% para nifles menores de 11 afios.

El Bilete Turistico se comercializard con descuento segln el
escalado de descuentos sobre la tarifa ofical aprobade por el

Consejo  de  Administracion  del Consorcio  Regional

Transportes de Madrid de 20 de noviembre de 2020.

de

BILLETES SENCILLOS. TARIFAS VIGENTES 2026
Farmilia Famdia Familia Familia
Titulos Metro, ML1, MLO Y EMT Ordinario Discapacidad NumefoLa Num&rosa HumeroLa NuFnerosa
General B_peclul General+Dise Especial+Disc
EMT [ 1506 ] 1206 | 120€]| o70€]|  o050€]  040€
1,50 € | 1206 [ 1206 [ 070€ | D90€E | 04D €
1,60 € | 1206 [ 1,206 [ 080€ | 090€ | 04D €
1,70 € | 106 [ 130€ [ 080€ | 1LO0 € | 0.50 €
Melre Iona A y ML1
1,80 € | 1406 [ 140€ [ 090€ | 1,00 € | 0.50 €
1,90 € | 1.50€ [ 1.50€ [ 090¢€ | LI0E | 0.50 €
2,00 € | 1406 [ 1é0€ [ 1.00€ ] 1,20 € | 0.60 €
MetroEste. MetroMorte y MetroSur [ 1s0¢ | 1,20€ | 1.20€ | 0J0€ | 090 € | D40 €
TEM [ 2o0e] 140€ [ 1&0€ [ 1.00€ ] 1,20 € | 0,60 €
Metro Ligero Oeste [ 200¢ ] 1.40€ | 1.60€ | 1.00€ | 1,20 € | 0,60 €
Combinado Metro ! [ 300€ ] 240€ | 240€ |  1.50€ | 1,80 € | 050 €
Concesiones de fransporte urbano e | 0 | pucapacidad Mumsosa | Numarsaa Mumerass Mumasasa
interurbano por carretera (*) Genaral Bspecial | Gensral+Dise | EspeclalsDise
Interurbano (enlre municipios) 300€ 240 € 2,40 € 1,50 € 1.80€ 050 €
Urbaneos (internos al municipio) 1.50 € 1,20 € 1,20 € 070€ 090 € 0,40 €
! Rl i O T idos inferior
Bllete dnico pararecomdos inferiores @ |- o ¢ 120€ | 120€ | o70e 0,90 € 0,40 €
Zona A
Tranvia de Parla 1.50 € 1,20 € 1,20 € 070€ D90 €& 04D €
Suplemento Aeropuerto Metro 300€ 2,40€ 240 € 1.50 € 1,80 € 050 €
Linea Exprés Aeropuerto EMT 510€ 4,00 € 4,00 €] 2,50 € 300 € 1.50 €
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BILLETES 10 VIAJES
TARIFAS DESDE 1/1/2026
comita | ramia [ Fors T Forife
Titulos Mefro, ML1, MLO ¥ EMT Ordinario | Discapacidad | Numerosa | Numerosa G 1+Di| E ial+
General Especial enerab+ui specia
iC Disc
Meiro Zona A, EMT y ML1 12,50 € 10,00 € 10.00 € 5,20 € .50 € 370€
MetroEste, MetroNorte v MetroSur 11,50 € 920€ | 9o0€e] s70€] s90€ | 340 €
TEM 12,50 € 1000€ | 10006 | 4206 | 750€ | 3706
Metro Ligero Qeste 12,50 € 10006 [ 1000€ [ 420€ [  750€ | 370€
Combinado Metro " 18.80 € 1500€ | 1500€ | 940€ [ 1100€ | 560€
Yilido paro Mefro de AMoafid, TR, Mefros Ligeros de Modrid y Mefro Ligero Oeste
- . Familia Familia
. Familia Familia
Concesiones de transporte urbano e L . N Numerosa | Numerosa
int b N Ordinario | Discapacidad | Numerosa | Numerosa G 1+0i| E ial+
interurbano por camretera General | Especial eneral+Di| Especia
sc Dise
A-B1  B2-B3 C1-C2
0,0 oo 0 3
B1-B2 B3-C1 12,50 € 10,00 € 10,00 € 4,20 € 7.50 € 3T0E
A-B2  B2-C1 - .
0 0
B1-B3 E3-C2 14,50 € 1320 € 13,20 € 8,20 € 9.90 € 490 €
A-B3
B1-C1 23,60 € 18,80 € 18.80 € 11,80 € 14,10 € JO0E€
B2-C2
A1 30,50 € 2440 € 244D € 1520 € 18,30 € 2I10€
B1-C2 " ’ A0 .20 E .
A-C2 38,50 € 3080€ 30,80 € 19,20 € 23,10 € 11.50€
Bl c1
B2 c2 870 € 690 € 490 € 430 € 520 € 2460€
B3
Tranvia de Parla 870 € £90€ 490 € 430€ 520 € 2460€
- - Familia Familia
Familia Familia
P . . MNumerosa| Numerosa
Ordinario | Discapacidad | Numerosa | Numerosa N
General Especial General+D| Especial+
Multiviajes Cyl P ise Disc
10 vicjes A-CylL 52,50 € 42,00 € 42,00 € 26,20 € 31,50 € 1570 €
10 vicjes B/C-Cyl 30,00 € 24,00 € 24,00 € 15,00 € 18,00 € 200 €
10 vigjes internos Cyl 2250 € 18.00 € 18,00 € 11,20 € 13,50 € 4,70 €

4. Zonas tarifarias
Existen 8 zonas tarifarias, 6 de ellas dentro de la Comunidad de Madrid y 2 en Castilla-La Mancha.
La utilizacion de cada billete debera ser siempre dentro de su zona de validez. Existen dos tipologias: billetes de
zona y billetes interzonales.
En los billetes de zona -abonos- cada zona incluye a las interiores, si las hubiera; asi, un abono 30 dias de la zona
B2 puede ser utilizado en las zonas A, B1 y B2.
El billete interzonal hace referencia a los extremos de las zonas que incluye. Asi, por ejemplo, un abono 30 dias
interzonal B1-B3 puede ser utilizado en las zonas B1, B2 y B3.

En el siguiente enlace (pinchando la imagen) puedes acceder a la zona que pertenece cada municipio:
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5. Apps CRTM

Si tu movil opera con un sistema Android, el Consorcio Regional de Transportes te ofrece una nueva aplicacion, Mi
Tarjeta Transporte, que integra las que ya conocias: Tarjeta Transporte y Tarjeta Transporte Virtual.

= -0-E

Tarjeta Transporte Tarjeta Transporte Mi Tarjeta Transporte
Virtual

Con la primera, cargabas tus tarjetas fisicas -la TTP Personal o la TTP Multi-, con los titulos necesarios para viajar
en el transporte publico madrilefio.

Con la segunda, disponias de tu TTP Multi virtual y ya no necesitabas llevarla como tarjeta fisica. Con tu tarjeta
virtual, adquirias tus billetes de 10 viajes, el suplemento del aeropuerto o el billete turistico y, ademas, validabas
tu viaje con tu mévil en los tornos de acceso.

Ahora, en nuestra nueva app, Mi Tarjeta Transporte, reunimos las funcionalidades de las dos aplicaciones
anteriores y, ademas, te ofrecemos una nueva que estabas esperando.

La Tarjeta Transporte Publico Personal en el mévil
Desde Mi Tarjeta Transporte ya puedes convertir tu TTP Personal en una tarjeta virtual, cargarla con los titulos
necesarios y utilizarla para validar tus viajes desde el movil.
- ¢Podré seguir utilizando las aplicaciones que ya tenia descargadas?
Tanto Tarjeta Transporte como Tarjeta Transporte Virtual seguiran operativas durante un
tiempo tras la entrada en funcionamiento de Mi Tarjeta Transporte, pero dejaran de recibir
actualizaciones.
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Tampoco estaran disponibles para su descarga en la Play Store de Google o App Gallery de
Huawei en el primer caso, por lo que te animamos a que te unas a Mi Tarjeta Transporte para
estar al dia de todas las novedades.

- Deseo continuar con mi TTP Personal fisica, éla podré seguir cargando desde el mévil?

Si, puedes seguir cargando tus titulos en tu TTP Personal fisica desde el apartado Tarjeta Fisica
de la nueva aplicacion. A través de ese apartado accederds a las funcionalidades de lectura de
saldo y carga de titulos que ya estabas usando en la aplicacién Tarjeta Transporte.

- ¢Esta disponible Mi Tarjeta Transporte en la App Store?

Todavia no, pero estamos trabajando en ello. Los usuarios de iOS pueden seguir utilizando
la aplicacion Tarjeta Transporte para la carga de sus titulos.

Para saberlo todo sobre la nueva aplicacidn, disponible solo para méviles Android, accede a través de la
imagen siguiente:

MI TARJETA TRANSPORTE

Puedes consultar desde los siguientes enlaces la informacién relativa a las aplicaciones que ya conoces.
3 La aplicacion Tarjeta Transporte sigue disponible para su descarga en App Store.

La aplicacién Tarjeta Transporte Virtual, sin embargo, ha dejado de estar disponible. Accede al enlace
para conocer mas detalles
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La ciudad de Madrid tiene una excelente red de autobuses urbanos. La red consta de 229 lineas (192
convencionales, 6 universitarias, 30 nocturnas y Exprés Aeropuerto) con una longitud-linea total de
4.245.252 kms, recorre 101.903.622,714 Kildmetros y transporta 512.028.994 de viajeros.

Gestiona el servicio de Bicicleta Publica de Madrid (bicimad) con 7.782 bicicletas y 634 estaciones, donde
se realizan 13,73 millones de usos.

Registra 2,16 millones de entradas de vehiculos en rotacién (Servicio de Aparcamientos) Realiza mas de
38.043 retiradas de vehiculos al afio (Servicio de Grua)

Datos a 31 de diciembre de 2025

Nuestra Flota
La flota de EMT se divide en tres grupos principales
e Autobuses en explotacion .........ccccevvvieeeeennee 2.150 vehiculos

e AyudaalaMovilidad ... 72 vehiculos

Todos los autobuses de EMT son accesibles, cuentan con piso bajo y disponen de rampa para facilitar el
acceso de Personas de Movilidad Reducida que utilizan sillas de ruedas.

La flota de autobuses de EMT es una de las mas modernas de Europa, con una edad media de 5,95 afos,
con vehiculos que incorporan los Ultimos avances tecnolégicos en materia de seguridad, confort,
exigencias medioambientales y accesibilidad universal.

Flota por combustible (30 de julio de 2026)

Flota limpia .....ccccoeevevnennn. 100%
Gas Natural . ..., 78,51%
Eléctrico  vviviinieniinnnen 21.02%
Hidrogeno ....cccceeevivieneenn. 0,47%

Flota por tipo de autobus

Estandar 12 metros ......... 92,70%

Aeropuerto .......ccceeveenns 0,79%

Articulado 18 metros ....... 3,91%

Midibus 10-8 metros ....... 0,92%

Midibls <8 metros ........ 92,70%

Microbuls .........cevvvvnieennnn. 92,70%
Movilidad

Flota por tipo de gria

De plataforma ................ 63
De arrastre .......c.coeunienen. 4
Especiales y motos .......... 5

Bicimad
Flota disponible en servicio 8.385 bicicletas

Descarga aqui el parque de autobuses de la EMT
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DATOS GENERALES DE LA EMT DE MADRID

La Empresa Municipal de Transportes de Madrid es una sociedad andnima, propiedad del Ayuntamiento de
Madrid, encargada de la prestacién del servicio de transporte publico urbano colectivo de superficie mediante
autobus en la ciudad de Madrid. La EMT esta integrada en el Consorcio Regional de Transportes de Madrid,
entidad supra institucional encargada de la planificacién del transporte publico en la ciudad y en la comunidad
auténoma de Madrid.

Los autobuses de la EMT prestan servicio los 365 dias del afio durante las 24 horas del dia.

El compromiso de la EMT es prestar un servicio publico de transporte eficaz y eficiente con los mas altos
estandares de calidad. En ese sentido, la EMT esta sometida a un continuo proceso de modernizacion y de
mejora de su flota de autobuses y sus sistemas y equipamientos de gestion.

La EMT desarrolla su actividad con especial atencién a todo lo relacionado con la proteccion del medio ambiente
y la eficiencia energética, atendiendo a las necesidades de nuestros clientes, especialmente aquellos de
movilidad reducida, de la tercera edad o con discapacidad.

La EMT innova constantemente en la implantacién y desarrollo de proyectos tecnoldgicos con los que se mejora
la informacion y atencidon a nuestros clientes.

HISTORIA DE LA EMT DE MADRID

e 1920-1933: La Sociedad Madrilefia-de Tranvias explota la red de tranvias de la capital.
e 1924-1927: La Sociedad General de Autobuses explota la primera red de autobuses de la capital.

e 1933-1947: El Ayuntamiento crea la ‘Empresa Mixta de Transportes Urbanos’ con la que pretende regular el
futuro del transporte de superficie y sus concesiones en Madrid.

e 21 de marzo de 1947: Se disuelve la Empresa Mixta de Transportes y se decreta la municipalizacion de los
servicios de transporte urbano de superficie de la ciudad.

e 12 de noviembre de 1947: Comienzan las operaciones comerciales e industriales de la nueva Empresa
Municipal de Transportes.

e 1950: La EMT pone en marcha la primera linea de trolebus de Madrid.

e 1955: La EMT supera por primera vez el millén de viajeros diarios.

e 1959: Se crea la linea 27 (Plaza Castilla — Embajadores), la mas utilizada de la red.

e 1963: Se suprime la circulacién de tranvias abiertos.

e 30 de abril 1966: Se suprime el servicio de trolebus.

e 1966: Se otorga la concesidn para la explotacién de una red de 9 lineas de microbuses.
e 1966: Se ponen en servicio los primeros autobuses articulados en Madrid.

e 1966: Se instalan los primeros carriles-bus de la ciudad.

e 1969: Se crean las lineas de EMT a la Ciudad Universitaria y al Parque de Atracciones.

e 1970: Se pone en servicio la linea Circular de EMT (Cuatro Caminos — Embajadores).
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e 1 de junio de 1972: Desaparece definitivamente el servicio de tranvia en Madrid, con la supresidn de las
lineas 70y 77.

e 1973: Comienza a sustituirse el color azul por el color rojo como color corporativo del material mévil de la
empresa. Se incorporan los primeros autobuses de agente Unico, es decir, sin cobrador.

e 20 de enero de 1974: Se implanta el servicio especial de autobuses ‘Colén-Aeropuerto’.

e 1 de octubre de 1974: Comienzan a funcionar las lineas del circuito nocturno de EMT, popularmente
conocidos como ‘buhos’.

e 1975: Se municipaliza el servicio de microbuses.
e 1976: Se crean las lineas exprés.
e 12 de abril de 1979: Se crea el ‘bono-bus’ de diez viajes.

e 1980: Se municipalizan las concesiones privadas de autobus de lineas periféricas, que son absorbidas por al
EMT.

e 1983: Se crea la linea 88 para dar servicio de autobus a Mercamadrid.

e 1985: El Ayuntamiento de Madrid y, por ende, la EMT, se adhieren al recién creado Consorcio Regional de
Transportes.

e 1990: Se suprime la red de microbuses.

e 1994: Se pone en servicio, de forma experimental, el primer autobus de gas natural de la flota de EMT.
e 1994: Se ponen en servicio los primeros autobuses de piso bajo de la flota de EMT.

e 1996: Se implanta el Sistema de Ayuda a la Explotacién (SAE).

e 1998: Entra en vigor el billete ‘Metrobus’ que sustituye definitivamente al ‘bono-bus’.

e 2001: EMT comienza a participar en diferentes proyectos experimentales europeos para usar autobuses
propulsados con hidrégeno.

e 2003: Se inaugura la nueva sede social de la EMT, en la calle Cerro de la Plata, y se instala en el depésito de
Fuencarral la primera estacion de repostado de hidrégeno de Europa.

e 2004: La EMT pone en marcha un simulador de conduccién de autobuses para la formacidon de sus
conductores.

e 2005: Entra en funcionamiento el SIM (Sistema de Informaciéon Moévil) que permite conocer, mediante un
mensaje SMS, el tiempo de espera del autobus.

2006: Se inaugura el nuevo Centro de Operaciones de Carabanchel.

e 2007: Comienza a funcionar el BIT (Billete Inteligente de Transporte), el primer titulo de viaje sin contacto.
e 2009: Comienzan los primeros ensayos con autobuses hibridos en la flota de la EMT.

e 2010: Se inaugura el Centro de Operaciones de Sanchinarro.

e 2011: Se pone en funcionamiento el mapa interactivo Navega por Madrid

e 2012: La EMT se sube a las Redes Sociales

e 2014: La Empresa Madrid Movilidad se incorpora como nueva actividad mediante una fusién por absorcién.
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e 2016: El Area de Medio Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid decide la cesién del contrato de
servicio de bicicleta publica de ciudad, BiciMad se incorpora como nueva actividad.

BICICLETA PUBLICA DE MACRID

EMT ahora tambien sobre dos ruedas

ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA ressoancon
CONSEJO DE ADMINISTRACION
EMPRESAMUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID.S A, hlorll 2026 rancison e Bots Carabante Hriaca

L)

CONSEJERO DELEGADO

Titular: Alfonso Sanchez Vicente

SECRETARIA GENERAL

Titular: Maria Eugenia Carbajal Iglesias.

DIRECCION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y AUDITORIA INTERNA
Titular: Marta Campomanes Camino.

DIRECCION FINANCIERA Y DE ESTRATEGIA
Titular: Alberto Alonso Poza.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Titular: ifiigo Alonso Alejandro

DIRECCION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE
Titular: Carlos Sierra Martin-Serrano
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DIRECCION DE RELACIONES INSTITUCIONALES, ESG Y GABINETE DE LA DIRECCION GENERAL

Titular: Julieta de Micheo Carrillo-Albornoz

DIRECCION DE TECNOLOGIA E INNOVACION

Titular: Carlos Acha Ledesma

DIRECCION DE SERVICIOS DE MOVILIDAD

Titular: Carlos Mateo Martin.

DIRECCION DE COMUNICACION
Titular: Joaquin Vidal Fernandez de Castro

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURAS
Titular: Gonzalo Fernandez Sanchez

DIRECCION DE CLIENTE
Titular: José Carlos Reguilon Vazquez

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE:

Don Francisco de Borja Carabante Muntada

VICEPRESIDENTE:

Doina Maria José Aparicio Sanchiz

CONSEJERO DELEGADO:

Don Alfonso Sanchez Vicente

VOCALES:

Don Juan Antonio Peia Ochoa

Don Francisco de Borja Fanjul Fernandez-Pita
Dofia Maria Yolanda Estrada Madrid

Don Jaime Gonzélez Taboada

Dofiia Paula Gémez-Angulo Amords

Don Ignacio de Benito Pérez

Don Ignacio Ansaldo Adriaensens

Dofia Esther GdGmez Morante

SECRETARIA:

Dofia Marta Campomanes Camino

VICESECRETARIA:

Dofia Maria Eugenia Carbajal Iglesias
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SERCICIOS QUE PRESTA LA EMT DE MADRID

Lineas de actividad

La EMT tiene siete lineas de actividad:

1.

EMT Bus: prestacion del servicio de transporte publico urbano colectivo de superficie mediante autobus en
la ciudad de Madrid.

EMT Movilidad: prestacion del servicio de retirada de vehiculos de la via publica —segun lo establecido en
la Ordenanza de Movilidad de la Ciudad de Madrid— y del servicio de retirada y custodia de vehiculos
abandonados.

EMT Aparcamientos: gestion integral de aparcamientos publicos municipales (rotacion, residentes y
mixtos).

Sistema de Bicicleta Publica de Madrid (BiciMAD)
Teleférico de Madrid (Rosales-Casa de Campo)

Consultoria e internacionalizacidon: consultoria, ingenieria y operacion de redes de transportes en todo el
mundo.

Explotacidn publicitaria

Principales cifras

La Empresa Municipal de Transportes

1.
2
3.
4
5.

6.
7.

Opera una flota de 2.150 autobuses y 72 vehiculos de ayuda a la movilidad.

Explota una red de 229 lineas (192 diurnas, 6 universitarias, 30 nocturnas y Exprés Aeropuerto)
Explota una red con 4.254 kildmetros de longitud.

Presta servicio los 365 dias del afio durante las 24 horas del dia.

Recorre 101,903 millones de kildmetros al ano.

Transporta mas de 512 millones de viajeros anuales (afio 2025).

Gestiona el servicio de Bicicleta Publica de Madrid (bicimad) con 7.782 bicicletas y 634 estaciones, donde

se realizan 13.73 millones de usos.

8. Registra 2.16 millones de entradas de vehiculos en rotacion (Servicio de Aparcamientos).
9. Realiza mas de 38.043 retiradas de vehiculos al afios (servicio de Grua)
Equipo

El equipo humano de la EMT esta formado por 10.302 (31 de diciembre de 2025) trabajadores que garantizan

la adecuada prestacidn de los servicios que la empresa tiene encomendados.

La plantilla de trabajadores de la EMT se divide en las siguientes categorias principales:

1.

Técnicos y administrativos: 552
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2. Servicios de Transporte: 8.668

3. Servicios de Movilidad: 740

4., Personal Auxiliar y otros: 456
INSTALACIONES

Sede Social

e C/Cerro de la Plata, 4. 28007 Madrid 914.068.800

La sede social de la Empresa Municipal de Transportes, situada en el barrio de Pacifico, alberga en ella las oficinas
de los servicios organizativos, administrativos y juridicos de la empresa.

Centros de Operaciones

La EMT cuenta ademas con cinco Centros de Operaciones, estratégicamente situados en diferentes zonas de
Madrid para dar una correcta cobertura de transporte a todos los distritos de la capital. En estos Centros de
Operaciones se estacionan los autobuses que componen la flota y se llevan a cabo las tareas diarias de
mantenimiento y reparacion.

Centro de operaciones de Fuencarral

e  C/ Mauricio Legendre, 42 28046 Madrid

e Teléfonos de interés:

- Control de estacién: 91 406 88 00 - Ext: 8852

- Nombramiento de Servicio: 91 209 38 77/91 406 88 00 - Ext: 8737
- Mandos de taller: 91 406 88 00 - Ext: 8790 Mafana. 8858 Resto

- Relaciones Laborales: 91 406 88 00 - Ext: 8762

- Administracién: 91 406 88 00 - Ext: 8767

- Solicitud de servicio: 91 406 88 00 - Ext: 8852 (de 14:00 a 21:00 horas)
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Areas de servicio: Distritos de Fuencarral, Ciudad Lineal, Moncloa-Aravaca, Chamartin, Tetuan, Chamberi,

Salamanca y Centro

Plano situacional de Fuencarral.

EMT Centro de Operaciones
Fuencarral VELOCIDAD MAXIMA EN PISTA

Cf Mauncio Legendre 42
28046 Madnd
91 406 BB 00 Ext. 852

e — ™ ENTRADA
il
GNC
Biodiésel
(2 Entrada buses Biodiésel 1 -6 Espigones @ Edificio de Formacion
.; Entrada buses GNC y Biodiésel B/ Baterias fﬁ:E_' Parking Empleados
(=) Entrada Formacién BT Botiquin P Parking Formacion
@ Gerencia H ' Hidrégeno Repostaje y limpieza Biodiésel
& Control W' Lavadero Bajos M Repostaje y limpieza GNC y Biodiésel
€) Agencia de Recaudacién % Puente GNC Zona de grandes reparaciones
) Nombramiento © Simuladores Zona de entrega de cupones
&) Sala de personal (D Museo EEEZER Zona de carroceria
() Servicio Médico (@ Imprenta Almacén sur
i) Servicios Mujeres & Almacén norte

Centro de Operaciones de Elipa (Actualmente trasladada a Fuencarral)

e Avenida de las Trece Rosas, 3 28017 Madrid

e Teléfonos de interés:

- Control de estacion: 91 406 88 00 - Ext: 8250/55

- Nombramiento de Servicio: 91 406 88 00 - Ext: 8261
- Mandos de taller: 91 406 88 00 - Ext: 8258/54

- Relaciones Laborales: 91 406 88 00 - Ext: 8266

- Administracién: 91 406 88 00 - Ext: 8263

- Solicitud de servicio: 91 406 88 00 - Ext: 8261

Areas de servicio: Distritos de Puente de Vallecas, Vicalvaro, Retiro, Centro, Moncloa, Tetuan, Moratalaz,
Salamanca, San Blas, Ciudad Lineal y Barajas.
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Plano situacional de La Elipa.
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VELOCIDAD MAXIMA EN PISTA ~ CEMENTERIO DE LA ALMUDENA

Centro de Operaciones de Entrevias

e Avenida de Santa Catalina, 11 28014 Madrid

e Teléfonos de interés:

- Control de estacién: 91 406 88 00 - Ext: 8205

- Nombramiento de Servicio: 91 406 88 00 - Ext: 8200
- Mandos de taller: 91 406 88 00 - Ext: 8208

- Relaciones Laborales: 91 406 88 00 - Ext: 8214

- Administracién: 91 406 88 00 - Ext: 8213

Solicitud de servicio: 91 785 00 90 (De 14:30 h a 20:30

Areas de servicio: Distritos de Villaverde, Usera, Villa de Vallecas, Puente de Vallecas, Vicélvaro, Retiro,
Moratalaz.
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Plano situacional de Entrevias.

EMT Centro de Operaciones
Entrevias

26053 M L
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Centro de Operaciones de Carabanchel
e C/ Ventura Diaz Bernardo, s/n (esq. Avenida de los Poblados, 118) 28054 Madrid

e Teléfonos de interés:

- Control de estacién: 91 406 88 00 - Ext: 8324

- Nombramiento de Servicio: 91 406 88 00 - Ext: 8326
- Mandos de taller: 91 406 88 00 - Ext: 8329

- Relaciones Laborales: 91 406 88 00 - Ext: 8315

- Administracién: 91 406 88 00 - Ext: 8891

- Agencia de Recaudacion: 91 406 88 00 - Ext: 8325

Areas de servicio: Distritos de Villaverde, Usera, Carabanchel, Latina, Arganzuela, Centro y Moncloa.
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Plano situacional de Carabanchel.

EMT Centro de Operaciones
Carabanchel
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Centro de Operaciones de Sanchinarro
e C/ Niceto Alcalda Zamora, 4 28050 Madrid

e Teléfonos de interés:

- Control de estacién: 91 406 88 00 - Ext: 8355/54

- Nombramiento de Servicio: 91 406 88 00 - Ext: 8359
- Mandos de taller: 91 406 88 00 - Ext: 8823

- Relaciones Laborales: 91 406 88 00 - Ext: 8371

- Administracion: 91 406 88 00 - Ext: 8373/74/77

- Solicitud de servicio: 91 406 88 00 - Ext: 8355 (de 14:00 a 21:00 horas)

Areas de servicio: Distritos de Barajas, Hortaleza, Fuencarral, Chamartin, Centro, Salamanca, Ciudad Lineal y San
Blas.
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Plano situacional de Sanchinarro

EMT Centro de Operaciones
Sanchinarro

Ay, Niceto Alcald Zamora 4
28050 Madrid
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POLITICA DE ACCESIBILIDAD A LOS AUTOBUSES DE LA EMT

La Empresa Municipal de Transportes de Madrid apuesta por la accesibilidad universal y el 'Disefio para Todos',
con el fin de facilitar el uso del autobus de forma segura y auténoma a todas las personas, con independencia de
su condicidn fisica, psiquica o sensorial. Accede aqui a todas las normativas: Accesibilidad en Material Movil

éQué hacer si una Persona con Movilidad Reducida (PMR) que se mueve en silla de ruedas quiere subir o
bajar del autobus y la rampa eléctrica no funciona?

Se debe hacer uso de la rampa de desplegado manual para el ascenso o descenso de usuarios y usuarias con
discapacidad fisica en silla de ruedas.

En caso de que el autobus no disponga de rampa manual, el conductor informara al usuario de:

1. La existencia de un protocolo para que su viaje se demore lo menos posible, en el que se incluye la
posibilidad de un taxi adaptado.

2. Que para la activacidon del protocolo necesita su nombre y parada de destino dentro de la linea
(opcionalmente nimero de teléfono de contacto). Si no facilita sus datos, se le informara de que no
se podrd activar el protocolo.

3. El conductor continuara servicio y llamara inmediatamente al Centro de Control (SAE), utilizando la
tecla de accidente para dar prioridad a la fonia, para notificar la parada de la incidencia y los datos
recabados.

4. El Centro de Control (SAE) comprobara las posibilidades de transporte de este usuario en la linea.
Cuando en los siguientes 15 minutos no pudiera continuar viaje en la misma linea (por no
funcionamiento de las rampas o porque el coche de la incidencia sea el dltimo de la linea), se enviara
un taxi adaptado, comunicando este hecho al conductor del vehiculo siguiente, para que se lo
comunique al usuario.

Si EMT dispone del nimero de teléfono de contacto del usuario, se contactara con él de manera
directa para informarle de la solucidn adoptada.

Nota: El tiempo estimado de llegada del taxi adaptado sera aproximadamente de 15 minutos.

Este Protocolo de Actuacién interno en caso de Averia de Rampa, se ha elaborado en base a la Norma 9 B
2.1.b) del Decreto 13/2007 de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento
Técnico de Desarrollo en materia de promocidn de la accesibilidad y supresion de barreras arquitectdnicas, y
el Articulo 3 del Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

ACCESIBILIDAD EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

EMT es accesible en los Sistemas de Informacion y Comunicaciéon ya que:

e Pagina web segun directrices de accesibilidad nivel AA de los estdndares establecidos por W3C. Adaptada
y actualizada la herramienta INCLUSITE que permite incorporar nuevas funcionalidades para facilitar a las
personas con capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales limitadas, la interaccidon de forma proactiva con
la Web adaptada acorde a su discapacidad, en cualquier lugar y sin la necesidad de hardware o software
adicional.

e Servicio SMS con reconocimiento de voz.
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e Paneles de informacidn accesibles situados en las paradas y que proporcionan informacidn escrita y
mediante voz a través de un pulsador (PMV).

e Sistema embarcado de informacion acustica (SIENA). Todos los autobuses disponen de un sistema de
informacién al viajero mediante mensajes escritos y orales que informan sobre la hora, préxima parada,
destino, lineas coincidentes y posibles desvios de la linea.

e Paneles interiores de informacién que mejoran la accesibilidad del SIENA facilitando informacidn escrita
en un tamafo mayor.

e App accesible.

PARTICIPACION EN PROYECTOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Es objetivo de EMT garantizar la Accesibilidad Universal y potenciar el uso del autobus y de nuestros servicios
para TODOS, con independencia de su condicidn fisica, psiquica o sensorial, de forma segura y auténoma. Y
asi, dado que la posibilidad de desplazarse o trasladarse de un lugar a otro de la ciudad determina la
participacion social y el acceso a los servicios comunitarios de los ciudadanos, facilitar la plena integracion de
todas las personas.

De ahi que EMT haya puesto en marcha acciones en las que se han introducido los conceptos de Accesibilidad
Universal y Disefio para Todos, con el fin de ofrecer un servicio acorde a la diversidad de capacidades de las
personas, que mejore la calidad de vida de las mismas y facilite el uso del autobus como medio de transporte
en Madrid.

Estas acciones se concretan en:

1.- Participacion en Planes Municipales

e Plan “Madrid Incluye”: Plan Municipal de Inclusién de Personas con Discapacidad. Su objetivo es lograr la
inclusién plena de las personas con discapacidad, desarrollando actuaciones publicas y privadas
coordinadas y transversales tendentes al logro de una ciudad mas accesible para todos.

e Plan “Madrid Ciudad Amigable con las Personas Mayores”: Plan Municipal cuyo fin es la adhesién de
Madrid a la Red Mundial de Ciudades Amigables con las Personas Mayores promovida por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS).

e Plan Local de Infancia y Adolescencia 2016-2019 (PLIAM): Plan municipal de impulso y optimizacién de
acciones para garantizar los derechos y la cobertura de necesidades de los menores.

2.- Convenios de Colaboracion

e CERMI Comunidad de Madrid: cuyo objetivo es profundizar en la implantacidon de medidas que faciliten a
todos los ciudadanos la accesibilidad a los servicios que presta nuestra empresa.

e Asociacion Gremial del taxi de Madrid: gracias al cual, cuando existan fallos en el funcionamiento de las
rampas moviles de los autobuses, y una vez cumplido cierto protocolo de actuacidn, EMT, facilitara un
taxi adaptado al usuario.

3.- Participacion en Foros

e Comision Técnica de Accesibilidad de Modos de Transportes del Consejo para la Promocion de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras de la Comunidad de Madrid.

e Comision de Accesibilidad del Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT), en la
que se analiza la comunicacidn, informacidn y sefalizacidn existentes.

Parqgue de Innovacion de Servicios a las Personas La Salle Madrid y Comité Consultivo del “Observatorio de la

Innovacion en el Disefio para Todos”, del que EMT es miembro de Pleno Derecho.
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